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Bem-vindo ao novo Portal CROSS!

A Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo, entendendo a
Regulagcao como uma importante ferramenta de gestao do sistema
de salde publica, criou a Central de Regulacdo de Oferta de
Servicos de Saude (CROSS), que une as acoes voltadas para a
regulacdo do acesso na area hospitalar e ambulatorial, propiciando
0 ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades imediatas
do cidadao.
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1. Acessando o Portal CROSS

I3

O Portal CROSS é um sistema de Tecnologia da Informacdo desenvolvido para
instrumentalizar o processo de distribuicdo, regulacao e controle dos recursos disponiveis. O
acesso a esta ferramenta exige a identificacdo por meio de um usudrio, previamente
cadastrado no Portal, e uma senha. Isto é o que chamamos de /login.

&8

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Satde

Selecione o médulo desejado e informe seu usuario e senha

Regulagdo Pré-hospitalar
Regulagao de Urgéncias

CROSS- CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE
A Secretaria de Estado da Satde de S&@o Paulo entendendo a

Regulacdo como uma importante ferramenta de gestao do sistema de

salide publica, que tem entre seus objetivos a equidade do acesso

implementada através de acdes dinadmicas, executadas de forma
( equanime, ordenada, oportuna e racional, criou a Central de

Regulagao de Leitos com AlH
Regulag@o de Leitos
Regulagéo Ambulatorial

Regulacio Ambulatorial

Regulacdo de Oferta de Servigos de Satde (CROSS), que

congrega as acdes voltadas para a regulacdo do acesso na area

hospitalar e ambulatorial, contribuindo para a integralidade da

assisténcia, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as

Cddigo de seguranca necessidades imediatas do cidadéo.

_entrag_|

Usuério Senha

os |

Todo /ogin possui um prazo de validade de 12 meses, contados a partir da data do
treinamento realizado para manuseio da ferramenta por parte da unidade. O acesso
permanecera liberado para o usuario durante todo este periodo e BLOQUEADO ap6s um ano.

Para evitar o bloqueio, serd necessario comunicar o fato ao gestor responsavel de sua
unidade, com quinze dias de antecedéncia da data de expiragcdo, para que este solicite a
reativacdo do seu acesso a CROSS. A solicitacdo poderd ser encaminhada por e-mail para
helpdesk@cross.org.br ou por telefone: (11) 3130-6500 - Opgao 1.

"Toda e qualquer acdo executada no Portal é identificada pelo login do usuario, ou seja,
é de sua total responsabilidade o uso devido ou indevido do sistema.”

Por esta razdo, login e senha sao de uso pessoal e intransferivel!

Para obter um melhor funcionamento do Portal CROSS em seu computador, sera
necessario:
e Acesso rapido a internet;

e Liberagdo do site www.cross.saude.sp.gov.br;

e Utilizagdo de um dos seguintes navegadores atualizados:

Q_i} Internet Explorer versao 7 ou superior;
@/ Mozilla Firefox versdo 1.5 ou superior;

@ Google Chrome versao 20 ou superior.


mailto:helpdesk@cross.org.br
http://www.cross.saude.sp.gov.br/
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Para enviar sugestdes, solicitar esclarecimentos referentes ao manuseio do Portal, ou
caso tenha esquecido a sua senha, serd necessario entrar em contato com a Secdo de Help
Desk através do e-mail helpdesk@cross.org.br ou pelo telefone: (11) 3130-6500 - Opgao 1
(atendimento 24h).

O primeiro acesso

Em seu primeiro acesso ao Portal CROSS, o sistema disponibilizara um formulario para
troca de senha, conforme ilustrado na figura abaixo:

Regulacdo Ambulatorial

IIsuario Senha
ntests
Nowa Senha Confirma Senha

94gav - ENTRAR

Este procedimento deverd acontecer somente em seu primeiro /login a fim de garantir que a
senha provisodria seja alterada para uma de sua preferéncia.

A sua nova senha de acesso deverd ser composta por, no minimo, 6 digitos (letras,
nimeros ou ambos). Escolha algo de facil memorizagdo e seguranga elevada.

Obs.: Nao informe e/ou forneca a sua senha a outras pessoas, nem a salve em seu
computador ou navegador.

Como trocar a senha de acesso?
Sempre que precisar, vocé podera trocar a sua senha de acesso, para além da troca

obrigatoria realizada no primeiro login. Para isso, vocé precisara estar logado no sistema e, em

seguida, clicar no botao perfil H, conforme indicado abaixo:

. MODULO DE REGULAGAO C OSS
Governo do Estado de Sao Paulo AMBULATORIAL R

¢ Secretaria da Saude CENTRAL DE REGULACAO DE

Usuzrio: JEFFERSON TESTE Perfil: Atendents Unidade VI Unidade: AH MANDAQUI OFERTAS DE SER*” ~<DE SAUDE

Cadastro Manutengdo Agendamento Relatdrio Consulta ‘ §| b4

Ao clicar, abrird uma tela de alteracdo, onde serd possivel atualizar também os
seguintes Dados do usuario:
v' E-mail;
Telefone;
Data de nascimento;
RG;

v
v
v
v CPF.


mailto:helpdesk@cross.org.br
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Para realizar a troca de senha, basta preencher os campos Senha, Nova Senha e

Confirmar Senha, em Informacoes de Login, e clicar em Alterar.

Mame Unidade

DAVID DE SOUZA ROSA CROSS

Data Nascimento * RG * CPF * DOD  Telefone **  Ramal DOD  Celular ¥*
21-07-1580 e e Fu o Bl 11 | T
E-mail

dus" ol il o lterar

Informacies de Login

Lagin Perfil Senha Nova Senha Confirma Senha
dadrosa Master CROSS & Alterar

2. Tela inicial

Ao efetuar login no Portal, abrird, na tela inicial do Médulo de Regulacdao Ambulatorial,
uma mensagem de boas-vindas, com identificacdo, na parte superior da pagina, de seu
usuario, perfil e unidade.

Certifique-se de que o perfil carregado seja o Atendente Unidade VI, pois somente
assim vocé poderd ter acesso aos menus sobre os quais trataremos nesta apostila. Veja,
abaixo, um exemplo de como sera exibida a tela inicial do Portal:

. MODULO DE REGULAGAO
Governo do Estado de Sao Paule AMBULATORIAL CROSS

Secretaria da Saude CENTRAL DE REGULACAO DE

Usuzrio: JEFFERSON TESTE Ferfili At=ndents Unidade VI Unidads: AH MANDAGQUI OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Cadastro Manutengdo Agendamento Relatario Consulta ‘ = R

<\ CROS

v CENTRAL DE REGULACAD DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Bem-vindo ao novo Portal CROSS

A Secretaria de Estado da Sadde de S3o Paulo entendendo a Regulagdo como uma importante ferramenta de gestdo do
sistema de salde publica, criou a Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saudde (CROSS), que une as acdes
voltadas para a regulagac do acesso na area hospitalar e ambulatorial, propiciando o ajuste da oferta assistencial
disponivel s necessidades imediatas do cidad3o.

Favoritos >

Portal CROSS | Copyright ©2010 - Direitos HELP DESK Dividas e Esclarecimentos | Atendimento 24 horas | helpdesk@cross.org.br (11) 3130-6500
Reservados

Opgéo 2
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e Usuario: nome do usuario;
e Perfil: tipo de perfil do login (cada perfil possui um acesso diferenciado ao sistema);
¢ Unidade: unidade a qual o login esta vinculado.

3. Menus

No topo da tela inicial e logo abaixo do brasdo da Secretaria da Saude, estao localizados
0s menus atribuidos ao perfil Atendente Unidade VI.

Todos estes menus sdo interativos, ou seja, ao passar com o mouse sobre os itens do
menu, aparecerdao também os submenus ali existentes.

4. Cadastro

Unidade

O submenu Unidade, localizado no menu Cadastro, tem como funcionalidade a
verificacdo de seus dados cadastrais. Cada unidade conseguird visualizar apenas os seus
proprios dados cadastrais.

Cadastro Manutengio

Agendamento Relatério Consulta

Unidade

Para fazer essa verificagao, basta clicar em buscar:

Tipo Unidade Perfil Unidzde CHES Nome Unidade

|-- Selecione J - Selecione - J . Buscar _]No'.'o

Em seguida, vocé precisara clicar sobre o nome da unidade, conforme indicado abaixo:

Cadastro
Cadastro de Unidade

Tipo Unidade Perfil Unidade CHES Nome Unidzde

[-- selecione - =] [-- Selecione - =l AME BARRADAS [ Move

AMEB| 6473200 AME BARRADAS ESTADUAL AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES AME

/ Ir para pagina : 1

A imagem a seguir retrata a tela de consulta dos dados, a partir da qual ndo sera
possivel inserir ou alterar informacGes referentes a sua unidade. Havendo tal necessidade,
devera ser encaminhada uma solicitagdo via e-mail para helpdesk@cross.org.br.

Cadastro Manutengdo Agendamento Relatdrio Consulta


mailto:helpdesk@cross.org.br

CENTRAL DE REGULAGAD DE
v OFERTAS DE SEFVICOS DE SAUDE
SECONCI - 055

Cadastre de Unidade

Tipo Unidade Perfil Unidzde CHES Nome Unidade

[~ selecione - =] [~ selecione -- =l [JHove
“ Cadastro Basico # Complements # Contatos 7 Acompanhzments AME BARRADAS - CHES: £475200 - COD: 53

CcnEs Nome Fantasia SIGLA cupy
6479200 AME BARRADAS AMER 46374500011552 F ative
Gestiio Tipo Gestio Tipo Darfil

ESTADUAL =] [oreanizagAo sOCIAL DE SAUDE =l [ameuaTérIo =] [2MEULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES =)
Razdc Sedal Home Fantasia Original

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE 5A0 PAULO HOSPITAL HELIOPOLIS UNIDADE DE GESTAO ASSISTENCIAL I

oo Telefone Telefone 2 Fax E-mail

1 2085-1550 z08s-1558

cep Endereco Himere Complemento

04230-000 AVENIDA ALMIRANTE DELAMARE 1534

Bairro UF Municipio

CIDADE NOVA HELIGPOLIS [== =] [s50 Paule =1

Loincur | P akerar | @ esclur | @ cancelar|

5. Manutencéo

Unificar Cadastro

O submenu Unificar Cadastro, localizado no menu Manutencao, tem como
funcionalidade unir os cadastros duplicados no sistema.

Relatdrio Consulta

Cadastro Manuten Agendamento

O primeiro passo para realizar a unificacdo de um cadastro sera localiza-los no Portal e
selecionar o cédigo que devera permanecer.

Unificar Cadastro

Prontudrio CNS CPF RG Cédigo Nome Nascimento  Mome da mie

MARIA DA SILVA 20-10-1956 L. Buscar I @ Relnl:larl L) Unificar I
[ or oot [ascmento | Romedamse ]
® 0 40310 MARIA DA SILVA 20-10-1956 MARIA JOSE DA SILVA
ol 7980218 MARIA DA SILVA 20-10-1956 MARIA JOSE DA

Em seguida, serd necessario buscar o cadastro a ser extinto do Portal CROSS:

Unificar Cadastro

Prontudrio CNS CPF RG Codigo Nome Nascimento MNome da mie

||
=

I S S ey L

v

MARIA DA SILVA 20-10-1956 L Buscar I @Reiniciarl L Unificar

(e Josmoltome — Jecmemoltomedamie

1] 40310  MARIA DA SILVA 20-10-1956 MARIA JOSE DA SILVA

7980218 MARIA DA SILVA 20-10-1956 MARIA JOSE DA SILVA

Com isso, o codigo que permanecera no sistema devera estar selecionado como

Ja o cadastro que sera excluido devera estar selecionado com:
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. . L) Unificar s . .
Por fim, basta clicar em . E importante ressaltar que, antes de unificar um

cadastro, deve-se confirmar se de fato pertencem ao mesmo paciente, pois, uma vez
unificado, ndo serd possivel reverter este procedimento.

x|

Esta operacdo apagara todos os cadastros seledonados e juntara
l %, seu histdrico de agendamento, CNS e prontuério no registro de
~ padente,
marcado como principal.

Este procedimento ndo tem volta.

O botso (@ reiniciar

uma nova busca.

é utilizado apenas para limpar as informagoes ja inseridas e fazer

6. Agendamento

Agenda

O submenu Agenda, localizado no menu Agendamento, serve para realizar os
agendamentos e visualizar as informagdes sobre os mesmos.

Cadastro Manutencdo Agendamento Relatorio Consulta

Agenda

Agenda Didria

Transferéncia
Recepgdo

Troca de paciente

Serdo necessarios trés passos para realizar um agendamento. O primeiro é localizar no
sistema o paciente que deseja agendar.

10
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Aba Paciente

A pesquisa de paciente podera ser realizada utilizando-se qualquer um dos filtros da
tela. Porém, recomenda-se que a busca seja feita pelo nome, data de nascimento e nome da
made do paciente.

O Portal permite que a busca por nome seja feita inserindo-se apenas as trés primeiras
letras do nome do paciente, evitando, com isso, interpretacées erradas quanto a grafia que os
nomes podem ter. Veja, abaixo, um exemplo:

7 Selegdo 7 Agenda Externa / /9488514 KELLY cx;.\ BATISTA IZAU

Prontudrio CNS CPF RG Cddigo MNome Nascimento Nume da mae

kel 13-05-2003 _Buscar I _Jnovs
o conoo]
®

9488614 KELLY CRISTINA BATISTA IZAU 13-05-2003 | MARIA APARECIDA BATISTA DA COSTA Lb@

Caso o paciente ndo seja localizado, sera necessario incluir um novo cadastro.

4 Selegio 4 Agenda Interna 4 Agenda Externa
Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Mome MNascimento MNome da mae

| " Buscar I _Jnovo |

Ao clicar no botdao Novo, o sistema abrird uma ficha cadastral cujos campos todos
deverdo ser preenchidos, ainda que somente os sinalizados com asterisco sejam de carater
obrigatorio.

CNS - Cart3c Nacional de Sadde Prontudrio

CNS CNS Cadastrados N® Prontudrio Prontudrios Cadastrados

& Incluir | =] |3 Excluir 1 & Incluir | =] ¥ Excluir

Cadige Home pacients *'

Nome mie *

ome social CPF RG

Nome pai
[” M3e Desconhacida

Data nascimento * Sex 4 Etniz
M Sem |nformagao =] |- selecione somente se raga for indigena - =l

DDD Celular DOD Tel. Com. ** Ramal  E-mail Nomes Contato DOD Tel. Contsto
Feminino
cEP o Indeterminado Nimero Complemento
Bairro UF * Municipio *
[- Selecione - | [- Seleciane o Municipio - =
Observagdo

[~ Falecido [~ Privado de Liberdade [ Receber informac@ies dos agendamentos por e-mail

Cadastrado por: Alterado por:

* Campos obrigatérios. ** Ao menos um telefone deve ser informado.

Lincuir | (Paterar || g excue | @ cancelar|

11



1. Nome social - Utilizado para colocar nome/apelido pelo qual o paciente que ser
identificado;
2. Nome da Mae* - Campo de preenchimento obrigatério, porém, caso o paciente nao

~ . [ M3e Desconhecida
possua no documento o nome de sua mae, um clique no quadrado

tirard a obrigatoriedade de preenchimento do campo;

3. Sexo - Utilizado para informar o sexo do paciente: masculino, feminino ou
indeterminado. Esta Ultima opgdo devera ser utilizada quando o paciente ndo estiver
fisicamente presente na unidade ou quando ndo ha informacdo sobre o sexo do mesmo.
Desta forma, o indeterminado permanecerda até que se obtenha a informacado
atualizada. Isso ocorrera, provavelmente, quando o paciente passar por uma unidade
que utilize o Portal CROSS;

4. Raca - No caso de ser o paciente da raca indigena, o sistema habilitard o campo etnia,
onde sera possivel informar a tribo a qual ele pertence. Veja a imagem abaixo:

Raca Etnia
Indigena = I- Selecione somente se raca for indigena - =

14Sem informacde Nome Contato DDD Tel. Contato
Branca
Amarela

Nimero Complemento

5. Celular** - Preenchendo este campo corretamente, com DDD e o numero do celular, o
paciente receberda um torpedo (SMS), com as informacgdes referentes ao agendamento

oito dias antes da 12 Consulta e/ou Exame agendado;
DOD Celular **  DOD Telefone **  DOD Tel. Com. ** Ramal E-mail llome Contato DOD Tel. Contata

OBSERVACAO: Um asterisco (*) significa que o preenchimento do campo é obrigatdrio,
dois asteriscos (**) significa que ao menos um dos campos é de preenchimento
obrigatorio.

6. E-mail - Se o paciente informar um endereco de e-mail vdlido e selecionando a
caixinha “receber informagdes dos agendamentos por e-mail”, quatro dias antes da data
agendada, ele receberd uma cépia do comprovante de marcagao (Filipeta) da consulta
ou exame;

7. Endereco - Ao digitar o CEP da residéncia do paciente, basta clicar com o mouse no
campo endereco para que o Portal preencha automaticamente os demais campos
relacionados. Serd necessario, apenas, acrescentar ao endereco o numero da
residéncia. Caso o paciente ndo se recorde ou ndo saiba o nimero do CEP, vocé podera
consultar pelo nome do logradouro (enderego) ao clicar no ponto de interrogacgao.
Depois, basta utilizar os filtros disponiveis Localidade (Cidade), Tipo (Rua, Travessa ou
Avenida) e No.|Lt.|Apt. para refinar sua pesquisa.

CEP Endereco Nimero Complemento
05593-050 0 Rua Antdnio Francisco da Costa Lisboa

Municipio *

;I ISEU Paulo ;I

r Receber informacdes dos agendamentos por
e-mail

Bairro

Jardim Bon!

Observacao

|— Falecido yyado de Liberdade

Cadastrado por: Alterado por:

* Campos obrigatdrios. ** Ao menos um telefone deve ser informado. } Tncluir Fer & £ luir ccam:elar
&7 Alkera Exc

Se o endereco apresentado pelo Portal estiver correto, basta seleciona-lo clicando na

“bolinha” . Automaticamente, o Portal preenchera os outros dados relacionados ao
endereco, necessitando apenas completar o campo numero e complemento. Veja na imagem a
seguir:

12
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Busca de CEP por Logradouro Fechar X
UF Localidade

ISP vI

Tipo Logradouro Mo. | Lt. | apt.

lRua ;I kazuo yamaguchi

g oo iocokinte v CE |

. Rua Kazuo Yamaguchi Bandeiras = Osasco SP  068160-270

Preenchidos todos os campos, vocé podera finalizar o cadastro clicando no botdo Incluir,
localizado no canto inferior direito da tela. Sera atribuido ao paciente um cédigo de cadastro
CROSS, a partir do qual poderao ser feitos os agendamentos no Portal.

m Seleche Agends Intemas Agends Exterma 25« FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAD EXCLUIR O ONS
ons e N* Prontusng Prentudnos Cadastrados
& Ik r =’ & incrm | =
Coago Nome pacwnts * home socad (=2 L
Jo0e teste ™ana teste
Nome mbe * Nome pe
mae tette [T Ml Descontmods pa toste

Data nascemente * Sens * Etrva

03-01-1548 Selecone ¢ savo -I | . 3CA ye 3
POO Ceddar =~ T £CO Tel Com, =~ Nome Contato 000 Vel Contate
oY |
f ovnrern |
e o indeterranado Poumero Complaments
Sarro . MursCges *
i- Sedecrne 3 [ SaleO0ne © Murscigw 3
Odsery Raceter nlormacles dos sgendamentos por
o [~ Fasecdo [~ Privade de Uberdade | B e N
Cadastr ado pox Alter 230 por

® Cavpon cbrgatinds. *® A menos um telafone Seve st farmado

$rciw | Frrew PR Exh © Concalar

Quando na busca pelo paciente o sistema ja localizar um registro no Portal, serd preciso
realizar as atualizagOes deste cadastro:

Ao passar o mouse sobre o cédigo do paciente, vocé podera visualizar um resumo dos
seus dados. Veja na imagem a seguir:

7 Selecdo < Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS
Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Nome Nascimento Nome da mae

25 *‘\ Buscar I d Novo |
o osigo mome ———  mento [ vomedamae |

0 25 Fr 25-04-1989 TESTE CROSS h@
FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR
NAO EXCLUIR O CNS

Enderego: RUA JO30 FERREIRA FONTELA No: 51453
Bairro: VILA CHICO JULIO

Municipio: FRANCA UF: SP
Mae: TESTE CROSS

Telefone: Celular: (11) 94156-2509

CNS: 898003942089345

13
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Mesmo que os dados estejam corretos, sera necessario atualizar a ficha cadastral. Para
isso, basta clicar em cima do nome do paciente, conforme imagem abaixo:

Selecdo Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS
Prontudrio CNS CPF RG Cddigo Nome Nascimento Nome da mae

25 . Buscar | |_Jnovo |

e osago ome T anento [ nomedamae |

= 25 FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS 25-04-1989 TESTE CROSS ‘D@

[Eeledonar padente

O nome do paciente é a Unica informagdo cadastral que vocé NAO poderd alterar por completo.
Com o seu perfil, apenas 5% do nome podera ser alterado. Exemplo: Mariana para Mariano.

Paciente Selecdn i Agenda Extema 5059088 - MAIRA ALMEIDA S0UZA MELO

CHS - Cartda Nacional de Saide Prontuzria
ChS CNS Cadastrados 1? Prontuzrio Prontuérios Cadastrados
Siodur | eomsaoazasssy & s i R
Cédign Nome pacienta * Name socizl CoF RG Data da Expadicio
5033088 MAIRA ALMEIDA S0UZA MELO ] 320186773
Nome mie * lome pai
MARLUCIA FIRMINIO DE ALMEIDA S0UZA |:| Mz Desconhecida
Data nascimento * Sexo * Estado Civi Ragz Einia
28-03-1985 29 anos 9 meses 23 dias Femining E - Selecione - E Sem informacin E - Selecione somente se raga for indigena - E
00D Celular ** 00D Telefone®* 00D Tel, Com. **  Ramal  E-mai Nome Contate 00D Tel, Contato
18 3366-3238 CSII QUATA 18 3366-3606
CEp _ Endersgo Numero Complementa
15780-000 0 CHACARA SANTA MARIA
Birmo Ur# Municipio #
I [v]
Observagin NO Matricula
D Privada de Liberdads Df)bito D Recaber informacdes dos agendamantos por e-mail
D Pessoa com necessidades especials
Cadastrado por: ERCILIA PELLINI | 13-08-2010 | CS 11T DE QUATA | AMB Akeradoport | | |

* Campos abrigatérics, ** Ao menas um telefone deve ser informada.

-}ZrcL' |6)Mterar |‘E:cluir |°Cance\ar|

Outros dois campos importantes a serem informados no cadastro sdo:

e PRIVADO DE LIBERDADE: utilizado para informar que se trata de um paciente “privado

de liberdade”. Desta forma, somente o solicitante e a unidade executante poderao
visualizar o agendamento.

o OBITO: utilizado para informar que se trata de um paciente falecido. Ao clicar nesta
opcao, o cadastro do paciente ficard bloqueado, ndo sendo possivel realizar mais
nenhum tipo de alteracdo. Sendo assim, antes de clicar no campo Obito, verifique o
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histérico do paciente para cancelar todos os agendamentos existentes ou realizar as
trocas de agendamentos para outros pacientes, caso seja necessario.

M9 pMatricula

|:| Privado de Liberdads

M a

] obita

O segundo passo, ap6és atualizar o cadastro do paciente, sera selecionar o tipo de
agendamento de que o paciente necessita na aba SELECAO, podendo ser uma consulta, exame
ou procedimento.

Faciente

a Selegdo

Agenda Interna

Agenda Externa

Nesta tela, serdo exibidas as especialidades, exames e procedimentos disponiveis para
agendamento. Quando algum destes estiver em negrito, significa que o agendamento sé sera
possivel para a sua propria unidade. Quando em vermelho, significa que o paciente ja possui
um agendamento semelhante, ndo podendo ser realizado outro para a mesma especialidade,
exame ou procedimento.
Para os casos de especialidade nao médica (profissionais que ndo possuem CRM), o
sistema permite realizar o agendamento mais de uma vez. Exemplo: Acupuntura, Psicologia,
Fisioterapia, de acordo com os parametros definidos pela unidade executante.

cupuntura

- Cardiologia

A primeira sub aba que encontramos dentro da Selegdo € a Consulta. Nela vocé podera
encaminhamento para o

0 paciente possui

selecionar a especialidade para a qual
agendamento.
& Paciente 7 Agenda Interna 7 Agenda Externa
Profissional | Exame | procediments
Legenda: [ vaga no periodo de bols3o % vagas fora do periodo de bolsdo ™. NZo ha vaga no momento D por favor tente novamente

Vermelho: Paciente j& possui agendamento para esta especislidade/exame.
Negrito: Disponivel para agendamento interno.

Consulta

179355 - MARIA DA SILVA

™ Paciente Internade

Cal

I e e e e e A i B A B B |

Acupuntura

rdiologia

Fisiatria

Geriatria

Cirurgia Geral
Cirurgia Geral - Esofage, Estomago e Duodeno - EED
Cirurgia Plastica - M3o
Cirurgia Vascular

Dermatologia - Fototerapia

Gastro Pedidtrica

Gastroclinica - Triagemn Manometria Anoretal
Ginecologia - Procedimentos

Ginecologia Cirdrgica

Hematologia

Para identificar se ha vagas disponiveis para um

Alergologia

Cardiologia Pedidtrica

Cirurgia Pedidtrica

Dermatologia
Endocrinologia
Fisioterapia Respiratéria

Gastrocirurgia

Ginecologia
Ginecologia - PTGI

Hansenologia

I e e e e e e e e e e B B |

Hematologia - Anemizs

informara da seguinte maneira:

Cirurgis Geral - Avalisgdo Cirdrgica

Cirurgia Plastica - Rinoplastia

Genetica - Erros Inatos do Metabolisme

I e e e e e A B B I B B |

Alergologia Pedistrica

Cirurgia Cabaga e Pescoco

Cirurgia Geral - Avaliacio de Pequenas Cirurgizs
Cirurgia Plastica

Cirurgia Tordcica

Dermatologia - Avaliagdo Ciriirgica
Endocrinologia Pedistrica
Fonoaudiologia

Gastroclinica

Genética Madica

Ginecologia - Avaliagio Histeroscopia
Ginecologia - Triagem Histeroscopia
Hebiatria

Hematologis - Aplasias Madularss

determinado agendamento, o Portal
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1- Vaga no periodo de bolsds
2- |:| Vanas fora do periodo de balsaao

S
3= W NEo ha vaga no momento

4- U‘.} Por favor tente novamente

1. VAGA NO PERIODO DE BOLSAO: quando a vaga estiver no periodo de bolsdo, sera
sinalizada por uma “bolsa” verde. Dica: ao aproximar o mouse da bolsa, serd exibida a
unidade e a data mais préoxima possivel para agendamento;

2. VAGAS FORA DO PERIODO DE BOLSAO: o calendario azul representa as vagas que
estdo fora do periodo de bolsao, extraidas da cota recebida pela unidade;

3. NAO HA VAGA NO MOMENTO: caso ndo exista nenhuma vaga disponivel, o Portal
sinalizard esta informacdo com um sinal de exclamacdo laranja: Agenda > interna |
externa desnecessariamente;

4. POR FAVOR TENTE NOVAMENTE: o funcionamento do Portal CROSS se da
exclusivamente de forma on-line. Se no momento de sua utilizacdo houver instabilidade
de conexdo com a internet, o sistema ira sinalizar a ocorréncia através do relégio. Para
prosseguir, basta desmarcar a opgdo selecionada e marca-la novamente.

2503454 - DENNTE FIGLUEIREDD CROWCOTO

- TN o-is s | sgends oeems

Profissional o Emama .. Broadimanto

Lagenda: [ vage no peri w bolads 2 vagen form do periodo de bolic &P HEo he wege no moments < Sor favar tente novements

varmslho: Pacis }é poEsul sgendemsnts pers ssts sspscslidesds/szams
Wegrite) Disponivel pars sgendsments intema

Consulta

I pacianta Internado

M Acupustura F  alergologis Pediktrics LD& " tanceraologis

P cardiclogi [% M crns °-"'-'I Waa disgonivel &m: 062013, AE - wiegl || rurgie Plistice

: """[ Waga disponhel g bolsio. 2062013, AE - =S e | P Clinica Midica | Dermatologia _
[, e e N Endocrinclogin I Endocrinclogin Pedigtrica &

I Eatermagam F' rFoscaudiniogia I’ castrociinica

T caratia @ = r

I Infectolegia r r

IC  oftalmologia - Glavcoma T ortopedia | B

T eresmcioaes [T Presmsisgis Pedidtres Q& T eractoisge

| S - | i —— [ T —— ] | T — ] N
LI —————— T uralagie 7 urolagis - AvalisgEo Ciningics G
T urolcgs - AvalacEs Pas-cmingcs

Na sub aba Profissional, vocé devera selecionar o nome do profissional com o qual o
paciente terd que retornar em consulta.

- FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

= R T 2

Consulta Profissional Exame. L Procedimenta
Profissional
I” paciente Internado
[~ acupunTURA [~ AcueUNTURA ACUPUNTURA

ANGELA CRISTINA MARTINS MACIEL AUDREY EGYPTO MACEDO LUIZ CARLOS KODA
[ acurunTURA [T AcupUNTURA
MARIA DAS GRACAS ROCHA CAVALCANTI ROSA MARIA AUXILIADORA CORREIA BARSOSA

ACUPUNTURA
SILVANA DELLA NINA RAFFO PEREDA

CARDIOLOGIA
MARIA FATIMA DE ABREU LOPES

[ ALERGOLOGIA PEDISTRICA [ cARDIOLOGIA
MARCELO FABIO LANCIA BARBOSA ANA LUCIA FINAMOR PAIVA

-
-
-
-

[ carpioLoGIa [T cARDIOLOGIA CIRURGIA PLASTICA

MELSON DE LUCA FILHO

[T DERMATOLOGIA
ARY DA SILVA JUNIOR

[T DERMATOLOGIA - AVALIACAO CIRGRGICA
ADRIANA AMORIM VANTL

[T ENDOCRINOLOGIA PEDISTRICA
ANA TERESINHA SANI

[T FONOAUDIOLOGIA
ARLENE KELY DA SILVA CONDE

[T GASTROCLINICA
ALBERTO JORGE DE FARIA NETTO

[™ HansenoLosiA

OSWALDOQ RODRIGUEZ DRUMON

[ DERMATOLOGIA
VANESSA NOBUKO TOII

[T EnpocrINOLOGIA
CHRISTIANE MINE TODA

[ ENDOCRINOLOGIA PEDISTRICA
MARIA DA GLORIA DO AMARAL RESENDE

[ FONOAUDIOLOGIA
LUCIA PORTAS HERMIDA SANCHEZ

[T GERIATRIA

MARIA EMILIA GROSSO FALCIANG

[~ HansEnoLOGTA

LEONARDO DA VINCI CORBQ

[T DERMATOLOGIA
VERA LUCIA PELUSO ARROYO

[T enpocrINOLOGIA
WALTER RAMOS

[~ FISIOTERAPIA - PALMILHAS E CALGADOS
ALHIS SAITO RAMALHO

[T FONOAUDIOLOGIA
MARIANA CAMPOS DE MENEZES

[T HANSENOLOGIA
ALHIS SAITO RAMALHO

[T HANSENOLOGIA =l
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A terceira sub aba dentro da Selecdo é Exame. Nela vocé podera selecionar o exame a
ser agendado para o paciente, conforme solicitado no pedido médico (APAC, SADT, etc.):

Paciente

L Consulta L

Profissional

Agenda Interna

Agenda Externa

25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

Exame

[™ Paciente 1nternado

Angioressonancia cerebral
Angioressanancia cervical
Angioressonancia de arterias iliacas
Angioressonancia periferica
Angioressonancia

torax, abdome ou pelve

Angiotomografia de caretidas & vertebrais

Audiometria tonal limiar / avaliacao vecal / imitanciometria
Avaliacao urodinamica completa feminina
Broncoscapia (broncofibroscopia)

Cateterismo cardiaco

Cintilografia de articulacoes e/ou extremidades efou osso

-
-
-
-
-
-
[~ Audiometria tonal limiar (via aerea / ossea)
-
-
-
-
-
-

Cintilografia de corpe inteiro ¢/ galie 67 p/ pesquisa de neoplasias

Angioressonancia cerebral com sedacao
Angioressanancia cervical com sedacao
Angioressonancia de vasos renais
Angioressonancia periferica com sedacac
Angioressonancia

torax, abdome ou pelve com sedacao

Audiometria de tronco cerebral (pea) bera
ea / ossea) / imitancio
Avaliacae urodinamica completa

Avaliaca urodinamica completa masculina
Campimetria computadorizada
Cateterismo de uretra

Cintilografia de coracao ¢/ galio 67

-
-
-
-
-
-
[~ Audiometria tonal limiar (via aere
-
-
-
-
-
-

Cintilografia de corpo inteiro com iodo 131 com tsh recombinante (thyrogen)

metria / impedanciometria

A quarta sub aba, ainda em Selecdo, é a Procedimento. Nela vocé podera selecionar o
procedimento que devera ser agendado para o paciente, conforme solicitado no pedido

médico:

Pacien te Agenda Interna Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS
([ comuta | romsoral [ ame

Procedimento

[™ Paciente Internado
Biopsia de prostata
Siopsia de tirzoide

rurgica de entropio

Correcao cirurgica de lagoftalmo

-
-
-
-
[T Exerese de calazio e outras pequenas lesoes da palpebra e supercilios
-
-
-
-
-

Tratamento cirurgico de triquiase c/ ou s/ enxerto

IMPORTANTE: O Portal

simultaneamente, sejam

exemplo abaixo:

CROSS permite

eles consultas,

Atencdo

[~ Biopsia de prostata

[T correcao cirurgica de ectropio

[~ Corre ca de epicanto e telecanto
[~ Epilacao de cilios

[~ Exerese de tumor de conjuntiva

[~ oclusao de ponto lacrimal

[T Simblefaropl

[~ Tratamento ci o de blefarocalase

[~ Tratamento c o de pterigio

[ Tratamento cirurgico de xantelasma

a selecao de até 10 agendamentos

exames ou procedimentos. Veja o

X

l . O numero maximo de opgdes ("Consulta™ + Profissional” +
"Exame” + "Procedimento”) que podem ser marcadas € 10,

I_ Faciente Internado

A opcao

unidades que atendem pacientes internados.

devera ser utilizada somente para buscar as

O terceiro e Ultimo passo para agendamento do paciente é a Agenda Externa. Apods

selecionar as opcdes de agendamento (consulta,

exame ou procedimento), o Portal

apresentara um calendario com as possiveis datas para agendamento. Acompanhe, agora,
quais informacbes serdao apresentadas no seu calendario:
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Paciente Selecio < Agenda Interna Agenda Extema/_s
P Setembro/2013 Outubro/2013

Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 6-8-
D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s
/ 2 3 4 5 6 s 10 11 12 13 16 17 18 15 20 23 24 25 | 26 27 30
onsulta ‘
4AE - VARZEA DO CARMO OSWALDO RODRIGUEZ DRUMON 2 Cardiologia - Tipo Consulta - =] [ = |
AE - VARZEA DO CARMO ARY DA SILVA JUNIOR Dermatologia - Tipo Consulta - = [~ -]

Observagdo

DATAS EM NEGRITO: datas em que possivelmente haverd vagas disponiveis para
agendamento;

DATA TRANSPARENTE: datas sem disponibilidade de vagas;

MESES: meses subsequentes ao atual onde aparecerdo dias para agendamento,
conforme a criacdo das agendas;

DIAS DA SEMANA EM VERMELHO: sdo as vagas que se encontram em *periodo de
bolsdo, ou seja, que por algum motivo ndo foram utilizadas pelas demais unidades.
DATA EM AZUL: ao aproximar o cursor do mouse do dia em azul no calendario, sera
possivel identificar que o paciente ja possui um agendamento para aquela data;
CAMPO OBSERVACAO: informacdes pertinentes ao agendamento;

DATA EM CINZA: dias passados do més.

IMPORTANTE: Os agendamentos ocorrem sempre com prazo limite de 48 horas de

antecedéncia da data do atendimento, para que a unidade executante possa realizar a

logistica de recebimento do paciente com qualidade.

Paciente

Selecdo Agenda Interna "’ Agenda Externa

25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CR5$AVDR NAO EXCLUIR O CNS

1

25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS

Qutubro/2013 Movembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: Nenhuma data selecionada

0 Q s s b s T|qQ|q@ s s D, s T Q| Q@ s s D S T Q Q@ § 5 D s
4 5 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 B4 B 2w W 30

Como a unidade so6 recebe as vagas externas para agendamento com aproximadamente

trinta dias de antecedéncia, aparecerdo possibilidades de agendamento externo somente para
0 més atual e o subsequente.

Para visualizar as vagas disponiveis para agendamento, basta clicar no dia escolhido no

calendario. As vagas de consulta aparecem por unidade, profissional e especialidade, sendo
que algumas unidades determinam a necessidade de selecionar o protocolo (CID).
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Paciente Selecio ] Agenda Interna 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS
¥ Setembro/2013 Outubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 5-5-2013
D H T Q Q s H D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s
4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30
Consulta
D | —— T L
AE - BELEM ENZO DELLA ROSA Dermatologia 'I
Grupo Dermatologia Dermatologia =l
HOSP DAS CLINICAS - [CHC
[- Selecione protocolo - =l
Grupo Dermatologia Dermatologia - =
HOSP DAS CLINICAS - I[CHC
[- Selecione protocolo - =1
Grupo Dermatologia Dermatologia 'I
HOSP DAS CLINICAS - I[CHC
[- selecione protocolo - =
Grupo Dermatologia Dermatologia -I
HOSP DAS CLINICAS - I[CHC
|- selecione protocolo - =

Observacde

Neste tipo de agendamento, o paciente s6 poderd ser agendado se o CID do
encaminhamento for igual a algum dos CID’s disponiveis na caixa de selegdo. Caso o protocolo
ndo seja encontrado, vocé precisard buscar outras opgées de agendamento para a mesma
especialidade, com a diferenca da nao obrigatoriedade de selegao do CID.

Paciente Selegdo i Agenda Interna z Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS

¥ Setembro/2013 Outubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 9-9-2013
D s T Q Q s E D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s
4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30
Consulta
[Unidode ————— Terotmmionat ] cepeciolidoac Lo Lol
AE - BELEM ENZO DELLA ROSA Dermatologia 'I
Grupo Dermatologia Dermatologia - =

HOSP DAS CLINICAS - ICHC

~ Selecione protocalo - =

D220 - NEVO MELANOCITICO DO LABIO
HOSP DAS CLINICAS - ICHC D221 - NEVO MELANOCITICO DA PALPEBRA INCLUINDO O CANTQ

D222 - NEVO MELANOCITICO DA ORELHA E DO CONDUTO AUDITIVO EXTERNG

D223 - CUTRAS PARTES E DE PARTES NAO ESPECIFICADAS DA FACE ]
D224 - NEVO MELANOCITICO DO COURO CABELUDO E DO PESCOCC =
D225 - NEVO MELANOCITICO DO TRONCO - =
ROSIEASRElINIE Sl D226 - NEVO MELANOCITICO DOS MEMBROS SUPERIORES INCLUINDO OMBRO
D227 - NEVO MELANOCITICC DOS MEMBROS INFERIORES INCLUINDO QUADRIL
D229 - NEVO MELANOCITICO NAO ESPECIFICADO

L100 - PENFIGO VULGAR — =
L101 - PENFIGO VEGETANTE

1102 - PENFIGO FOLIACEQ

1103 - PENFIGO BRASILEIRO (FOGO SELVAGEM)

L104 - PENFIGO ERITEMATOSO

" L105 - PENFIGO INDUZIDO POR DROGAS

Observacio L108 - OUTRAS FORMAS DE PENFIGO

L109 - PENFIGO NAO ESPECIFICADO

L110 - CERATOSE FOLICULAR ADQUIRIDA

L111 - DERMATOSE ACANTOLITICA TRANSITORIA (GROVER)

L118 - QUTRAS AFECCOES ACANTOLITICAS ESPECIFICADAS

L1189 - AFECCOES ACANTOLITICAS NAO ESPECIFICADAS

L120 - PENFIGOIDE BOLHOSO

L121 - PENFIGOIDE CICATRICIAL

1122 - DOENCA BOLHOSA CRONICA DA INFANCIA

Ernnes > 1123 - EFIDERMOLISE BOLHOSA ADQUIRIDA

— L128 - QUTRAS FORMAS DE PENFIGOIDE

1129 - PENFIGOIDE NAO ESPECIFICADO

L14 - AFECCOES BOLHOSAS EM DOENCAS CLASSIFICADAS EM OUTRA PARTE
1200 - PRURIGO DE BESNIER.

HOSP DAS CLINICAS - ICHC

Portal CROSS | Copyright 10 - Direitos Reservado

120% v 4

Para vagas de consulta sem a obrigatoriedade do CID, serd necessario, apenas,
selecionar o horario desejado e marcar. Essa opcao aparecerd em formato de circulo para
preenchimento; basta clicar.

Cirurgia Cabeca e Pescogo ].4:5!2! 8

Havendo disponibilidade de horario, o sistema confirmard o agendamento com a
seguinte mensagem:
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Mensagem da pagina da web 5[

Consulta do padente - 9935276 - MARIA CECILIA DA SILVA
| marcada com sucesso.

Imprimir filipeta?

OK I Cancelar

Para impressao da filipeta (Comprovante de Agendamento), basta clicar em OK. O

sistema ird apresentar os formatos de impressao disponiveis, conforme a imagem a seguir:
/2 http:/ [cross.treinamento.saude.sp.gov.br2tipo_filipeta—¢ =10

Marcacdo de Exame
9935276 - MARIA CECILIA DA SILVA

Escolha o formato de impressdo:

s Térmica

= Convencional

@ Cancelar

A Térmica: Modelo de impressdo utiizado em impressoras térmicas.

w | Convencional: Modelo de imprezsdo utiizado em impressoras comuns.
' Normalmente em tamanho Ad.

° Cancelar: Fecha a janela case nde deseje imprimir a filipeta.

ApoOs escolher um dos tipos de impressdao, sera aberta a filipeta com um botdo Imprimir,
conforme indicado na imagem a seguir:

é http:/ [cross.treinamento.saude.sp.gov. - |EI|5|
B : =
(
Geral | Opgdes |
— Selecionar Imp
Caodigo: =
9 %Adidonar Impressora ?MLT—AMB—X“&G‘} em cross-ad
Nome So #60C0L-AMB-C950 em CROSS-AD  ASPDFCreator
Nome: imp-amb-t654 em Cross-ad2
Prontuari
Data Con: Status: Pronta ™ Imprimir em arquivo Preferéncias |
Local: AGENDAMENTO
Comertdrio:  Impressora Lexmark TE54DN instalada no Ager Localizar Impressora...
Médico: I
edico —Intervalo de Paginas
Especialii & Tudo Muimero de cdpias: m
& 3 ! Pagi
Local: HC Selecin Fagina Atual
" Péaginas: |1 7 s
Enderego Digte um dnico numero de pagina ou um gripar 2 3 2 3
lnico intervalo de paginas. Por exemplo, 1 1
512
Ponto de
ITINERAR mprmir | Cancelar | Apicar |

Informagoes ou Cancelamento, igue: UgUU-77Z-5292

Calicitanta: QMS _ QAN DALILD) Invaliagﬁo Cirdrgicz
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DICA: Caso clique em cancelar, sera possivel fazer a mesma impressdao de filipeta
posteriormente em HISTORICO DE AGENDAMENTOS - EM ABERTO.

AGENDAMENTO DE EXAME E PROCEDIMENTOS

O agendamento de exames podera ser feito independentemente da presente ou nao de
informacbes sobre o peso do paciente. Caso ndo seja necessario delimitar esta informacao,
constard neste campo a seguinte mensagem: “Peso é livre”. Para agendamentos cuja
informacdo é fundamental, no campo horario, aparecerd também o peso limite para utilizagao
do equipamento. Vocé precisard, entdo, informar quantos quilos o paciente pesa e, se for

superior ao que o equipamento suporta, o campo ficard em vermelho, conforme a imagem a

seguir:
Pacients Selegio Agenda Interna 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS
Outubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 25-9-2013
D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s
4 s 5 s 10 11 12 13 18 17 18 19 20 23 | 24 25 26 27 30
oo rerbrom ok —— L | e e prrirerrrer i rrreomlry v g, =
HOSP SAD PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-MANHA RX DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) ||
HOSP SAD PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-TARDE A% DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) =
AME BARRADAS TOMOGRAFIA GERAL - EXTERNO TC DE MASTOIDES OU OUVIDOS COM CONTRASTE | |
HOSP SAD PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-MANHA RX DE ANTEPE (BILATERAL) |
HOSP SAD PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-TARDE RX DE ANTEPE (BILATERAL) ||
HOSP SAD PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-MANHA RX DE ANTEBRACO 2 INCIDENCIAS &=
HOSP SAD PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-TARDE RX DE ANTEBRACO 2 INCIDENCIAS [ =
AME BARRADAS TOMOGRAFIA GERAL - EXTERNG TC DE HIPOFISE [07:00 - 150 kg =] [ESENIN C
AME BARRADAS TOMOGRAFIA SISTEMA NERVOSO - ATE 150KG TC DE HIPOFISE =i
AME BARRADAS TOMOGRAFIA GERAL - EXTERNO TC DE COXA - UNILATERAL | T |
Observacio
o e
MENSAGENS

Se, ao finalizar o agendamento, o Portal apresentar a mensagem “"ERRO AO AGENDAR NAO
HA MAIS COTAS’, significa que a cota para aquela especialidade ou exame, naquela unidade
e data, esgotou-se. Contudo, vocé podera continuar buscando uma vaga em outras unidades

e/ou datas.

HISTORICO DE AGENDAMENTOS

O historico de agendamentos permite a visualizagdo de todos os registros do paciente,
por exemplo, consultas em aberto, consultas realizadas, cancelamentos, entre outros.

Para visualizar este historico, serd necessario entrar em Agendamento > Agenda e
utilizar os filtros de busca de pacientes. Ao localizar o cadastro desejado, aparecera um icone
representado por duas folhas de papel ao lado do nome da mde do paciente, no canto direito

da tela. Este dara acesso ao histérico, conforme ilustrado abaixo:
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Pa ciente Seleéio 4 Agenda Interna 4 Agenda Externa 37 - TESTE IMPLANTACAO
erontusrio cNs cpF RG cédige Nome Nascimento  Nome da mie

TESTE |_JNovo
e

45 TESTE FEMININO FEMININO 10-05-1966 = MAE DO TESTE
‘ (; 0 37 TESTE IMPLANTACAQ 01-01-1980 = MAE IMPLANTACAQ b@

Na aba EM ABERTO, estardo elencados os agendamentos futuros deste paciente:

4 Histrico Transferéncias Cancelamentos 4 Fils de espera 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS
Agendamentos em aberto <y voltar

Consultas

FABRICIO R. P. HOSP GUILHERME PATRICIA T.
a
' AME SANTOS 17-09-2013 17:00 | Clleo Alergologia 13 Consulta Agendamento ALVARD FRANCO
ARNALDO T.
1 " AME CARAGUATATUBA 10-10-2013 15:40  ANDRE S. SOUZA Cardiologia 13 Consulta Agendamento AME CARAGUATATUBA om0 = =
' AME STA FE DO SUL 18-09-2013 11:40  PEDRO P. JUNIOR Cirurgia Geral 12 Consulta Agendamento SMS - RUBINEIA :{gg;’f&fé; c [+ 1] [+ 1] 4

Exames e Procedimentos

RX DE COLUNA CERVICAL ESF LEONISIO PRISCILA R.
 SANTA CASA JALES 16-09-2013 07:10 | RAIO X - EXTERNO EXTENSAO Agendamento CAMBEIRO CARDOSO
. RX DE MAO 2 INCIDENCIAS ESF LEONISIO PRISCILA R. - -
© AME JALES 13-09-2013 13:10  RAIOQ X (EXTERNQ) DIREITO Agendamento CAMBEIRO CARDOSO (= (=
- US TRANSVAGINAL VANESSA P. C.
C -10- : - = =
AME STA FE DO SUL 09-10-2013 07:40 ULTRASSONOGRAFIA (ENDOVAGINAL) Agendamento SMS - RUBINEIA RODRIGUES = =

Motivo do Motivo apontado pelo paciente

# ] Cancelar agendamento

Cancelade pessoalmente
Cancelado via ligacdo realizada
2 impossibilidade de confirmacio com o paciente

Marcacho errada HELP DESK Diividas e Esclareci Atendi 24 horas | helpdesk@cr: rg.br (11) 3130-6500 Opcéo 2
L4 pociente faleceu = Jividas e Esclarecimentos | Atendimento oras | he esk@cross.org.br (11) 3130-65 Opcao

Pacignte ligou desmarcande AN e s

Para além dos agendamentos futuros, vocé podera acessar todo o historico de consultas
do paciente que ja foram realizadas, as impressdes de filipetas e os cancelamentos de
agendamentos.

Importante: O cancelamento de um agendamento sé poderd ser feito pela propria unidade
gue o agendou ou pela unidade executante para a qual ele esta programado. O prazo para

cancelamento no Portal é de até 48h de antecedéncia do horario da consulta.

Conheca, agora, alguns campos da tela Historico, apresentada na imagem anterior:
1. Clicando dentro do circulo onde esta localizado o nome da unidade executante,

vocé podera selecionar o agendamento a ser cancelado;

2. Ao realizar um cancelamento, serd necessario informar um dos motivos abaixo:
e Cancelado apéds recebimento de torpedo;
e Cancelado pessoalmente;
e Cancelado via ligagdo realizada;

e Paciente ligou desmarcando.
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As opcOes acima permitem descrever, no campo ao lado, os motivos apresentados pelo
paciente. Ja os demais motivos ndo permitem essa mesma agdao:

e Impossibilidade de confirmacao com o paciente;

e Marcacao errada;

e Paciente faleceu.
3. Ap0s selecionar o motivo, basta clicar no botdo CANCELAR AGENDAMENTO.
Nota: E importante que o “"motivo” do cancelamento registrado no Portal seja fidedigno.

Caso tenha selecionado um agendamento que ndo é de responsabilidade de sua unidade, o

Portal emitird a seguinte mensagem:

x|

5. Somente um operador da propria unidade que solicitou o
J/ l . agendamento pode fazer o cancelamento,

[

4. Esta tela também apresenta um icone de impressora que permite a selecdao da

filipeta ou FAA que vocé deseja imprimir.

Na aba HISTORICO, vocé poderd visualizar informacdes referentes aos agendamentos

realizados para o paciente:

Em aberto Transferéncias 2 Cancelamentos 8 Fila de espera 96685 - MARIA DA SILVA
Histérico de agendamentos <y Voltar

Consultas

e e e e e N el o o S C R X5
AE - VARZEA DO CARMO  11-12-2008 12:00 ‘RNAA;SER Endocrinologia Retorno Agendamento éiéM\éARZEA e g’:ﬁ,ﬁ M-

AE - VARZEA DO CARMO  16-09-2010 11:30 ;VAA;SER Endocrinologia Retorno Agendamento éiR-MVOARZEA bo EUE?SANHE v

AE - VARZEA DO CARMO  11-02-2011 12:00 :‘AAB;SZR Endocrinologia Retorno Agendamento é’E\R-M\éARZEA po ISRI":\’\;;M v

AE - VARZEA DO CARMO  08-08-2011 11:20 ‘RNAA;SER Endocrinologia Retorno Agendamento éiéM\gARZEA po glh;gr:-ﬁ—gs v

AE - VARZEADO CARMO  13-01-2012  11:30  poeTER Endocrinologia Retorno  Agendamento A e RZEA DO e v

AE - VARZEA DO CARMO  11-05-2012 11:40 ;VAA;SER Endocrinologia Retorno Agendamento éiR-MVOARZEA po gﬁ,\RéiEsL & v

AE - VARZEA DO CARMO | 15-10-2012 12:00 ;“AA;SZR Endocrinologia Retorna Agendamento 'gir;M\éARZEA e Efﬁﬁb v

AME MARIA ZELIA 19-04-2011  08:30 Z?EEEEITSRR' Pneumologia 13 Consulta Agendamento SMS - SAO PAULO ;FSCER% s v
AE - SANTA CRUZ 15-04-2011 11:40 :ﬁg:ﬁ}ﬂ Ortopedia 12 Consulta Agendamento SMS - SAO PAULO ;ESC-[ER% s v
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Caso ele tenha passado em consulta de urgéncia ou esteve internado, com registro no

Portal CROSS, essas informacdes estardo igualmente na aba Historico.

Na aba TRANSFERENCIA, serd possivel visualizar informacdes de agendamentos

transferidos de uma data para outra, tanto de exames quanto de consultas. Veja abaixo:

& Em aberto 4 Histdrico g Transferéncias 4 4

Cancelamentos Fila de espers 1141741 - ANTONIO DO NASCIMENTO

Historico de transferéncias <y Valtar

Consultas

~ A . AE - VARZEA DO REGIANE A. D. Licenga do
AE - VARZEA DO CARMO  12-04-2010 11:00  CYBELE CROSTA Oftalmologia Retorno Agendamento CARMO SANTOS profissional

~ . X ANGELA C. M. AE - VARZEA DO Alteragdo de
AE - VARZEA DO CARMO  05-08-2013 15:00 MACIEL Acupuntura G401 12 Consulta Fila IRANI SILVA CARMO THAIS V. NUNES agenda

Exames e Procedimentos

SIS PR m SEoEE mmm SHESEESoRESRES Mw

NENHUMA TRANSFERENCIA ENCONTRADA.

Em CANCELAMENTOS, vocé poderd consultar todos os cancelamentos que foram
realizados para o paciente, bem como os seus respectivos motivos e quem os cancelou:

Na aba FILA DE ESPERA, sera possivel consultar se o paciente estd aguardando por
uma consulta ou exame, se saiu da fila e por qual motivo:

&

Em aberto 7 Histérico # Transferéncias # Cancelamentos 4 Fila de espera 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAC EXCLUIR O CNS

Histérico de fila de espera <y Voltar

Consultas

Fila da Unidade Especialidade m Profissional Unidade executante m Data Acdo Descricdo

HOSP ITAPEVI Fisioterapia 5720 MICHAEL ROBERTO 18 Consulta  HOSP ITAPEVI CLARICE S. ALMEIDA | 03-09-2013 09:53 _'ciefone
SERVILHA inexistente
MICHAEL ROBERTO PACIENTE CIENTE

B _oo- .
HOSP TTAPEVT Fisioterapia 5720 gooiEn 18 Consulta  HOSP TTAPEVI CLARICE S. ALMEIDA | 03-09-2013 09:51 SRR = CEAEE
AME CATANDUVA Anestesiologia = Interconsulta  \ye catTanpuvA BRUNO H. MATOS 30-08-2013 18:30  Insercdo errada
Avaliacdo Pré-cirlirgica Interno

Exames e Procedimentos

. US DOPPLER COLORIDO DE . =
AME JUNDIAL VASOS ( ATE 3 VASOS ) AME JUNDIAL REGIANE S. GAMA 13-08-2013 13:47 Insergdo errada

US DOPPLER COLORIDO DE

AME JUNDIAL VASOS ( ATE 3 VASOS )

AME JUNDIAf REGIANE 5. GAMA 13-08-2013 13:47 Insercao errada
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7. Agendamento

Extra

O submenu Extra, localizado no menu Agendamento, serad utilizado para realizar
encaixes e listar os ja existentes nas agendas de atendimento.

Cadastro Manutencdo Agendamento Relatorio Consulta

Agenda

Agenda Didria
Transferéncia

Recepgdo

Troca de paciente

Vocé devera primeiro localizar o paciente por meio dos filtros disponiveis na tela:

Extra - Consulta / Exame

Agenda Extra 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR © CNS
Prontudrio CNS CPF RG Cédigo Nome Nascimento Nome da mie
25 . Buscar
® 25 FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS 25-04-1886  TESTE CROSS

Ao localizad-lo, basta clicar na Aba Agenda Extra e seguir preenchendo todos os
campos que o sistema solicitara para que seja feito o encaixe.

Extra - Consulta / Exame

Paciente 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAG EXCLUIR O CNS
Tipo * Unidade *
Consulta = | | AE - VARZEA DO CARMO =
Especialidade * Status da especialidade
Cardiclogia =] [Ative -
Profissional =

NELSON DE LUCA FILHO =1
Data * Hora *  Min. * Tipo da Consulta * Motivo *

- Selecione - = | [00 =] [00 =] [12 Consulta =] [~ Selecione o motivo - =i
Observagio
= Cammpos de preencimento abrigatério b inceri extea

Tipo - Escolher entre consulta ou exame;

Unidade - Escolher a prépria unidade;

Especialidade - Determinar a especialidade a que o paciente serd submetido;
Status da especialidade - Escolher entre ativo, inativo e todos;

Profissional - O nome do profissional que fara o atendimento;

Data / Hora / Més - A data e hora do atendimento;

Tipo de Consulta - Escolher entre 1° Consulta, Retorno e Interconsulta.
Motivo — Selecionar o motivo deste encaixe.

Observacgao - Inserir outras informagdes pertinentes ao encaixe, se necessario.

Antes de incluir uma nova agenda, é importante listar tudo o que ja existe no sistema
para ndo duplicar a informacao. Feito isso, basta clicar em Inserir extra.
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Aparecerd, entdo, a seguinte mensagem:

x

i l} Extra registrado com sucessol

=

O maximo de extras por agenda ficard determinado de acordo com a configuracdo feita

pela unidade.

Um paciente podera ser inserido com data retroativa na agenda passados, no maximo,

07 dias do atendimento.

Profissional *

I NELSON DE LUCA FILHO

=l
Data * Hora *  Min. *  Tipo da Consulta * Motivo *
|09—08—2013 =1 |00 =1 |00 =1 Ila Consulta | |~ Selecione o motivo - =1
Cbservacdo

* Campos de preencimento obrigatério

_==_i Listar extra I } Inserir extra |

° Fechar |

[orério codigoPaciente ————————————[totivolUsubria |Datnacio Hera |
FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR .
00:00 25 NEAD EXCLUIR O CNS Encaixe do dia TREINAMENTO IMPLANTACAC 03-09-2013 17:13:35
. F&VDR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR . T .
06:00 25 NAD EXCLUIR O CNS Encaixe do dia TREINAMENTO [MPLANTACAC  03-09-2013 17:14:02

Agenda

Cadastro de Demanda por Recursos

O submenu Fila, localizado no menu Agenda, tem como funcionalidade informar qual é

a demanda reprimida da unidade.

Cadastro de Demanda por Recurso / Listar

Tipo Unidade
Consulta CROSS

Especialidade™
- Selecione especialidd |

Turmo Observagdo

- Selec[v|

CID Nome

Ordernar

por
MNome .

Prontudrio CNS CPF RG

N documento

™

Médico Solicitante

O] rioridade

Tipo da Consulta™

Todos

! |Umpar | " Buscar | E@

Codigo Nome Masci

mento

Nome da mde

. Buscar |
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Este submenu é composto por duas abas: Inserir e Listar.

Cadastro de Demanda por Recurso Listar

Tipo Unidade
Consulta[v] cross

™~

Especialidade™ Ne documento Médico Solicitante

- Selecione especialids ¥

Turno Observacao

- Selec[v|

CID Nome

Qrdernar
por
MNome .

Prontudrio CNS CPF RG Cédigo Mome

1| Limpar

O prioridade

Tipo da Consulta®
Todos

Buscar @ @

Mascimento ~ Nome da mie

Aba Inserir: informa ao Portal CROSS quais pacientes que aguardarao por um
agendamento, podendo ser para consulta, exame ou procedimento. Para inserir um paciente

na fila de espera, sera necessario preencher algumas informagoes:

Cadastro de Demanda por Recurso m ) Listar

Buscar

Tipo 1 Unidade 2

Consulta|v] 'CROSS

Especialidade*4

Ne documento Médico Solicitante

- Selecione especialidz
6 Turno Observagdo
-- Selec 7
CID MNome
Ordernar
por
INome. ! |Limpar |\ Buscar
8 Prontuario CNS CPF RG Cédigo Nome

Tipo de insercdo, se sera consulta ou exame;
O campo unidade sempre estara vinculado a sua propria;

WN -

paciente na fila, podendo ser média ou alta;

Nascimento

D Prioridade

Tipo da Consultas

Todos

(] ]

Nome da mae

Buscar

A prioridade de atendimento ficard a critério de quem estiver realizando a inclusdo do

4. Quando o tipo de atendimento for consulta, serd necessario informar uma especialidade.
Caso seja um exame, vocé devera atentar-se para os casos de articulagdo, pois ha

nomenclaturas de exames unilateral e bilateral.
5. E imprescindivel optar por um tipo de consulta:

5.1.13 consulta - Utilizado em casos de primeiro atendimento, quando o paciente so teve,

até o momento, um pré-diagndstico;

5.2.Interconsulta - Utilizado quando um especialista encaminha o paciente para outro
profissional de sua prépria unidade, por exemplo, um cardiologista encaminhando para
o endocrinologista avaliar o mesmo paciente. Neste tipo de consulta sera possivel

indicar um profissional especifico;

5.3. Retorno - Utilizado quando existe a necessidade de o paciente retornar com o mesmo
profissional. Neste tipo de consulta serd possivel sugerir o més e ano pretendidos para
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0 novo atendimento e com que médico sera o retorno;

Cadastro de Demanda por Recurso i Listar
Tipo Unidade
Cunsu\ta CROSS D Prioridade
Especialidade™ Ne documento Médico Solicitante Tipo da Consulta™
‘ - Selecione especialid v | Todos
Tumo Observacdo
- Se\ec
CID Nome
Ordernar
por
Nome. ! |Limpar |\ Buscar @@
Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Nome Mascimento  Nome da mde

Buscar

6. O turno deverad ser informado de acordo com a necessidade do paciente, podendo ser
manha, tarde ou noite. Contudo, a informacado registrada neste campo servird apenas para
facilitar o agendamento. A marcacdao de consultas/exames dependera da disponibilidade de
vagas e podera ocorrer em um periodo diferente do sugerido;

7. Este campo de observagao devera ser utilizado para incluir informacdes que possam ser
relevante para o agendamento ou no momento de contatar o paciente (ex.: “agendar
consulta apods realizagao do exame de MAPA” ou “paciente possui exames laboratoriais para
realizar, contata-lo com antecedéncia”).

8. Ultima etapa para inserir o paciente na fila de espera. O filtro de busca de paciente é
semelhante ao utilizado no menu Agendamento/Agenda. Ao localizar o paciente, basta
clicar no botao Inserir na fila:

x

l . Padente inserido na fila com sucesso!

Obs.: Para todos os casos de primeiro atendimento (consulta), sera obrigatério informar
o CID; no retorno, ndao existe essa obrigatoriedade. Porém, no ato do agendamento, esta
informacgdo podera ser util.

Nesta tela, ndo sera possivel realizar o cadastro do paciente, caso ndo seja localizado
no sistema. Portanto, € indicado que primeiro verifique se 0 mesmo ja possui cadastro no
Portal CROSS.

*QOs procedimentos serao encontrados no tipo "Exame”, conforme o exemplo abaixo:
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Cadastro de Demanda por Recurso m Listar
Tipo Unidade
Exame [v| CROSS [ 7 erioridade
Exame” MO documento Médico Solicitante
ABATACEPTE 250 MG INJETAVEL (POR FRASCO AMPOLA). ~
ABCIXIMABE

ABERROMETRIA

ABERTURA DE COMUNICACAO INTER-ATRIAL

ABERTURA DE ESTENOSE AORTICA VALVAR

ABERTURA DE ESTENOSE PULMONAR VALVAR

ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO FUMANTE (POR ATENDIMENTO / PACIENTE)

ACAD COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL

ACAO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO

ACAD COLETIVA DE ESCOVACAO DENTAL SUPERVISIONADA

ACAO COLETIVA DE EXAME BUCAL C/ FINALIDADE EPIDEMIOLOGICA

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAQ (POR DENTE)

ACETAZOLAMIDA 250 MG (POR COMPRIMIDO)

ACIDEZ TITULAVEL NO LEITE HUMANO (DORNIC)

ACIDO NICOTINICO 250MG (POR COMPRIMIDO DE LIBERACAOQ PROLONGADA)

ACIDO NICOTINICO 500MG (POR COMPRIMIDO DE LIBERACAQ PROLONGADA)

ACIDO NICOTINICO 750 MG (POR COMPRIMIDO DE LIBERACAQ PROLONGADA)

ACIDO TRANEXAMICO 500 MG - POR COMPRIMIDO EM COAGULOPATIAS HEREDITARIAS

ACIDO URICO LIQUIDO NO SINOVIAL E DERRAMES

ACITRETINA 10 MG (POR CAPSULA}

ACITRETINA 25 MG (POR CAPSULA}

ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E INTERSETORIAIS

ACOES DE REABILITACAOQ PSICOSSOCIAL

ACOES DE REDUCAO DE DANOS

ACOES RELACIONADAS A DOACAD DE ORGAOS TECIDOS E CELULAS

ACOES RELACIONADAS A DOACAO DE ORGAOS TECIDOS E CELULAS REALIZADAS POR EQUIPE DE QUTRO ESTABELECIMENTO DE SAUDE
ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL

ACOLHIMENTO INICIAL POR CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL v
ACOLHIMENTO NOTURNQ DE PACIENTE DE CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIA ALCOOL E DROGAS IIT

Aba listar: permite visualizar a situacdao atual dos pacientes em fila de espera.
Para os casos ja agendados, ha a possibilidade de langar um histérico. No momento de tomar
uma acdo, vocé precisara preencher os seguintes campos:

Cadastro de Demanda por Recurso Tnserir

1 Tipo Unidade Ordenar por
Consulta|v| CROSS Datz ENY] [ prorcade 3
Especialidade Tipo da Consulta [ i Recepcdo
5 - Selecione especialidade - Todos U] Transferéndia
Status Municipio
7 Todos - Selecione -
Prontudtio NS (PF RG Codigo Nome Nascimento :g:e G

8
" Buscar @@

Tipo de insergao, se consulta ou exame;

O campo unidade estara sempre vinculado a sua proépria;

Em Prioridade, vocé podera selecionar uma para visualizar os pacientes de alta ou média

ou todas as prioridades;

4. As formas possiveis de ordenacao dos pacientes na tela serdo por:

4.1. Data Entrada, referente a quando o paciente foi inserido na fila de espera;
4.2. Data Agenda, quando foi realizado o agendamento;

4.3.Idade, do mais idoso para o mais jovem;

4.4. CID, classificados por ordem alfabética;

5. Vocé ndo precisara selecionar uma especialidade, mas, para melhor filtrar os pacientes,
pode-se optar por uma especifica. Para exames, a regra € a mesma;

6. Tipo da Consulta estara disponivel apenas quando o Tipo de atendimento for consulta,
tendo como opcdes de selecdo 12 Consulta, Interconsulta Interna, Interconsulta Externa ou
Retorno;

7. Status podera ser utilizado para visualizar apenas os pacientes Agendados, Aguardando ou

Todos;

WN =
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8. Quando quiser Ilstar um paciente especifico, vocé podera utilizar um desses filtros e clicar

no botdo Buscar.

Obs.: Sugerimos como melhor modo de localizar o paciente o preenchimento dos campos

Nome, Data de nascimento

e Nome da mé&e, pois, desta forma, aumentamos a

probabilidade de encontrar o paciente desejado.

Para realizar um agendamento pelo modo Fila, vocé deverda localizar o paciente
utilizando os filtros de sua escolha.

Cadastro de Demanda por Recurso  ~ Tnserir
Tipo Unidade Ordenar por
Consulta[¥] CROSS Data En¥] [ prioridade
Espedialidade Tipo da Consulta L] Exibir Recepcdo
FILTROS - Selecione especialidade - Todos 1 Transferéncia
Status Municipio
Todos - Selecione -
Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Nome Nascimento ﬁ%’ze da
. Buscar E @

Para selecionar o paciente desejado, apos localiza-lo no sistema, basta clicar na bolinha,

conforme indicado abaixo:

Cadastro de Demanda por Recurso  ~ Inserir
Tipo Unidade
Consulta AE - VARZEA DO CARMO ~
Especialidade
- Selecione especialidade -
Status Municipio
Todos - Selecione -
Prontudrio CNS CPF RG Cddigo MNome Nascimento N

Agenda Externa

“ Novembro/2015 Dezembro/2015 Janeiro/2016

D 5 T Q Q S S

JOAO

Fevereiro/2016 Margo/2016
D = T Q Q s s D S T Q Q = =3 D

I S e e e A

@® b@ 3070627 JOAQ NEPOMUCENO VIEIRA

Observacdo: 10/11/11 - PED DR JUNG

Oftalmologia -
() TERL-CER Osasco Avaliagdo YAG H259 12 Consulta 72 BN & IEEEE 2
(11) 6154-6084 o dias

Paciente selecionado, o Portal CROSS fard uma busca por unidades que poderdo realizar

0 agendamento. Ao lado do nome

da unidade executante estarad a data mais préxima para a

marcagao do atendimento, respeitando sempre o prazo de onze dias a partir do dia vigente.

Selecionada a unidade para

a qual o paciente possivelmente sera agendado, o campo

data ficara ativo. Ao escolher um dia, a proxima ativagdo automatica serd a do campo hora e,

por fim, o botao Agendar.

30



CENTRAL DE REGULAGAD DE
v OFERTAS DE SEFVICOS DE SAUDE
SECONCI - 055

Manuten

Fila de espera Inserir
Tipa Unidade Prioridade  Ordenar por
|Consulta x| [AE - VARZEA DO CARMO x| |Todos = [Datz Entrada «|
Especialidade Tipo da Consulta
[~ Selecion= especialidad= - =l |Todes =l
Status
|Todos =l
Prontudrio =1 cPF REG Cadigo Nome Nascimento  Nome da mis

MARIA DA SILVA 27-01-1959

ZPS)
Marcacso de pacente
Unidade executante Data Hora
[ae - vaRZEA DO cARMO - 13-08-2013 =l [oz-03-2012 L] -1 @ Agendar

& k@ 3767956 MARIA DA SILVA Ei:% gf:; 32:1 Infectologia B18 12 Consults g; gg 2o Madia Aguardando

Observacio: CONTATAR COM ANTECEDENCIA - PACIENTE COM EXAMES LABORATORIAIS PARA REALIZAR

Ir para pagina : 1

Ao clicar em Agendar e de acordo com a disponibilidade de cota, a marcagdo sera
confirmada, dando como opgao a impressao da filipeta.

x

@™% Consulta do paciente - marcada com sucesso.
k. 4

Imprimir flipeta?

o | concer |

A préxima acgdo que veremos é a de lancar um histérico para os pacientes ja inseridos
na fila de espera, principalmente para os que foram agendados por esta mesma modalidade do
Portal.

Para isso, sera necessario clicar em cima do nome do paciente:

@ b= 3767356 MARIA DA SILVA Eig% g%;é gégt Infectologia B18 12 Consulta g; gg 2013 | yadia Aguardando

Observagio: CONTATAR COM ANTECEDENCIA - PACIENTE COM EXAMES LABORATORIAIS PARA REALIZAR

As opgoes que estdo disponiveis sdo:

(atastro de Demanda por Recursp Inseric

Tipo Unidade Prioridade

QOrdenar por
|cansulta =] |AE - vARZEA DO CARMO = ITudus;I IData Entrada v |
Especialidade Tipo da Consulta
I- Selecione especialidade - ;I Todos ;I

Status
IA_gen dado ;I

Prontuario CNS CPF RG Cadigo Nome Nascimento Nome da mi3e

Elever | @ p

Histdrico

Selecione -

(E-Langar histérica | \'rj\u"oltar |

Insergdo errada
Paciente desistiu do agendamento

Paciente faleceu

Paciente n3c pode comparecer na data agendada
Recado

Telefone inexistente

Telefone ndo atende j
Telefone ndo pertence ao pacients

Telerone ocupad undade __________Jusuiro |

Data [ Hora
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Para registrar, por exemplo, que houve um contato telefonico e o paciente/responsavel
ja esta ciente do agendamento, opta-se pelos seguintes status:
v" Confirmado - Contato com o proprio paciente ou responsavel (pai/mae);
v Recado - Contato com parentes ou vizinhos.

Ja as opcoes abaixo excluirdo o paciente da fila de espera, cancelando automaticamente
0s agendamentos que estiverem em aberto:
Insercao errada;
Paciente desistiu do agendamento;
Paciente faleceu;
Telefone inexistente;
Telefone nao pertence ao paciente.

SNENENENAN

A Unica opgdo de histérico que reinsere o paciente na fila é:
v' Paciente ndo pode comparecer na data agendada - Se houver agendamento em aberto
o cancelamento é automatico, porém o paciente permanece na fila.

Vocé podera lancar dois status quando o primeiro histérico for:
v' Telefone ndo atende;
v' Telefone ocupado.

Obs.: Para a seguranca da sua propria unidade, indicamos que seja incluida uma
observacdo antes de lancar qualquer histoérico.

Um paciente também podera ser excluido da fila de espera ao imprimir a filipeta de
agendamento realizado pelo modo fila. Mesmo que nenhum histérico tenha sido langado, ao
informar quem retirou a filipeta e clicando em gravar, a acao serd executada automaticamente
pelo sistema, com a seguinte mensagem: “PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO".

{2 = CROSS - Retirada de Filipeta = - Windows Internet E =] x|

:/fcross. treinamento.saude.sp.gov.br conexa_sql/filipeta.php?tipo_filipeta=C&ID_AGE | ad

Este agendamento & referente a lista de espera da unidade
AE - VARZEA DO CARMO,

onde o paciente até o momento ndo esta ciente do
agendamento.

Caso desejar seguir com a impressao, o preenchimento dos
campos abaixo € obrigatorio, deixar o paciente ciente da

data e hordrio do agendamento e que a unidade ndo ird
entrar mais em contato com o mesmao.

Mome da pessoa que esta retirando a filipeta

Grau de parentesco

||_|_|_|@ Internet | Modo Protegido: Desativado [va ~ [H100% -
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Inserir no cadastro de demanda pelo modo agendamento:

Uma outra forma de inserir pacientes na fila de espera é a insercao automatica, que se
dd quando nao ha mais cotas de agendamento para a especialidade selecionada em

Agendamento/Agenda.

Cadastro Relatdrio  Consulta

Manutengdo

Agenda

Integragao

Exame

7 Agendz Externa

v L Procedimento

7 Paciente / Agenda Interna
Consulta

7720106 - MARIA DA SILVA

ry

[7 pacients Internada

l_ Acupuntura

I” Cardiologia Pedidtrica

Cirurgia Geral - Avaliagdo Cirdrgica
Cirurgia Geral - Pés Operatdrio
Cirurgia Plastica - Mo

Cirurgia Vaseular

Dermatologia - Fototerapia
Fisiztria

Gastro Pediatrica

o (e I e e e B (|

Gastroclinica - Triagam Manometria Anoratal

Cadastro Manutengdo Agenda Relatorio Cansulta

(Cadastro de Demanda por Recurso g

Tnserir Listar

o e e (e e B R A B |

Integracdo

Alergologia Pediatrica

Cirurgia Cabega e Pescogo

Cirurgiz Geral - Avaliagdo de Pequenas Cirurgias
Cirurgia Pedidtrica

Cirurgiz Pldstica - Rinoplastia

Dermatologia

Endocrinologia

Fisiotzrapiz Respiratdria

Gastrocirurgia

Gastroclinica - Triagem Manometriz & phmatria

¥ cardiologia

[T Cirurgia Geral g¥sofago, Estomago e Duadeno - EED

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Dermatologia - Avaliacio Cirdrgica
Endocrinologia Pediatrica
Fonoaudiologia

Gastroclinica

o (e e B I B |

Genética - Erros Inatos do Matabolisma

Unidade

Prioridade

Lults = | | AE - VARZEA DO CARMO

=] |Média =]

Tipo da Consulta

Especizlidade
IT:‘:rdio\ogia
Turna Observacio

-- Selecione - =

ontudrio CNS CPF RG

¥ 22035563828 7720106 MARIA DA SILVA

Cédigo
7720106

Nome

=l ITodos =l

ESJET P

Wascimento  Nome da mie

€ _Buscar

21-08-1977 GEMALRA RODRIGUES DA SILVA k@

Vocé saberd sobre essa ocorréncia quando for redirecionado para a tela Cadastro de
Demanda por Recurso. Ao confirmar que o paciente devera ser incluido na fila de espera, o
campo de especialidade serd preenchido e o paciente localizado automaticamente pelo

sistema.

Para finalizar,
| \;.- Inserir na fila I

basta preencher as demais

informagbes da tela e clicar em
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Historico de Cadastro de Demanda de Recursos:

Sempre que um paciente entrar ou sair da fila de espera, a informagdo sera registrada
em Histdrico de Agendamentos > Aba Fila.

s s

s

Agenda Interns Agenda Externa

7720106 - MARIA DA SILVA

Qe
21-03 GENALRA RODRIGUES DA SILVA L.@

Histérico de agendamentos

Prontudric CNS CPF RG Cdédigo Nome Nascimento Nome da mie

MARIA DA SILVA 21-09-1977
I e

¥ 22035563828 7720106 MARIA DA SILVA

Nascimer’ - | Nome da mie

Em aberto 7 Histarico 7 T &ncia: 4 C ! entos 7720106 - MARIA DA SILVA
Histdrico de Cadastro de Demanda por Recurso SHveltar
Consultas
NENHUM HISTORICO DE FILA DE CONSULTA ENCONTRADQO.

Exames e Procedimentos

NENHUM HISTORICO DE FILA DE EXAME OU PROCEDIMENTO ENCONTRADGC.

Aguardando - Consulta

Fila da Unidade Especialidade m Profissional f Més f Ano Unidade executante m Data Entrada
AE - VARZEA DO CARMO Cardiclogia 1710 Manhd 13 Consulta AE - VARZEA DO CARMO JANAINA TESTE 26-08-2013 16:37
AE - VARZEA DO CARMO Ortopedia G553 ANTOMIO CLERIO PELLEGRINI Manha Retorno CROSS VINICIUS SENA 27-08-2013 10:28

Observacao: AGENDAR RETORMNO APOS RX

Aguardando - Exame

AE - VARZEA DO CARMO RX DE COLUNA LOMBO-SACRA Manhd AE - VARZEA DO CARMO JANAINA TESTE  27-08-2013 10:23
Observacdo: PACIENTE AGUARDANDO TAMBEM O RETORNG COM ORTOPEDIA.

AE - VARZEA DO CARMO US DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIAS BILIARES) Manhd

CROSS VINICIUS SENA 27-08-2013 10:30
Observacdo: PACIENTE PESA 79 KG

Este historico encontra-se dividido em duas partes: Histéorico de fila de espera e
Aguardando.

No Historico de fila de espera serdo apresentados os motivos pelos quais o paciente
saiu da fila. J& na outra parte estara o que ele ainda aguarda para ser agendado.

Em aberto 3 Histérico 7 Transferéncias 7 Cancelamentos

7720106 - MARIA DA SILVA

Histérico de fila de espera <5 valtar

Demanda par Recursa

U] ocege 0 L profissional | Tipo _ Undade cxccutantc | Usurio | DataAgio __ Descicio

AE - VARZEA DO CARMO | Ortopedia GSS53 | ANTONIO CLERIO PELLEGRINI | Retorno SF WARZEADO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:51 CRCIENTE CIENTE DO

AGENDAMENTO

MOTIVOS Exames e Procedimentos

PELOS | I Y L Y [ S Y N TS
QUAIS O AE - VARZEA DO CARMO | RAIQ X - EXTERNG | RX DE COLUNA LOMBO-SACRA AE - VARZEA DO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:44  Confirmado
CARMO
PACIENTE B
servacio: PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO ATRAVES DO TEL XXOO(-XO(XX. Retirar filipeta: Nio,
SAIU DA
FILA.

Aguardando - Consulta

AE - VARZEA DO CARMO | Cardiologia 1710 Manhd 1% Consulta éj{M‘é‘“RZE‘“ po JANAINA TESTE  26-08-2013 16:37

Aguardando - Exame

AE - VARZEA DO CARMO EﬁEIEEéE;DDMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIAS Manh3 cross VINICIUS SENA  27-08-2013 10:30

Observacdo: PACIENTE PESA 79 KG
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Apenas alguns campos diferem entre essas duas partes do Histérico: em Histérico de fila
de espera, constara qual a unidade e usuario que fizeram a exclusdo do paciente, em que data
e hora, além de apresentar uma descricdo e motivo pelo qual o paciente saiu da fila.

Histdrico de Cadastro de Demanda par Recurso

Consultas

Fila da Unidade Especialidade m Unidade executante Data Acdo Descricdao
AE - VARZEA DO . PACIENTE CIENTE DO
AE - VARZEA DO CARMO | Ortopedia (G553 ANTONIO CLERIOQ PELLEGRINI Retorno CARMO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:51 AGENDAMENTO

Exames e Procedimentos

AE - VARZEA DO CARMO | RAIO X - EXTERNO  RX DE COLUNA LOMBO-SACRA OE - JMRZEADO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:4¢ | Canfirmada

Observacio: PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO ATRAVES DO TEL XXXX-XXXX. Retirar filipeta: Nio,

Quando o paciente ainda estiver aguardando um agendamento, havera informagdes como
que unidade e usuario o inseriram na fila e em qual data/hora.

Aguardando - Consulta

Fila da Unidade Especialidade m Profissional / Més / Ano Unidade executante m Data Entrada

AE - VARZEA DO CARMO | Cardiologia 1710 Manhd | 12 Consulta SE ARZEADO JANAINA TESTE | 26-08-2013 16:37

Aguardando - Exame

Eﬁfli’sé?DDMEN SUPERIOR (FIGADD, VESICULA, VIAS Manhs CROSS VINICIUS SENA  27-08-2013 10:30

Observacdo: PACIENTE PESA 79 KG

AE - VARZEA DO CARMO

Veja, abaixo, quais campos se repetem, independentemente se o paciente ja foi excluido
da fila ou esta aguardando agendamento.

Histdrico de Cadastro de Demanda por Recurso

Consultas
" Unidade | Especialidade | CID | Profissional | Tipo |

AE - WARZEA DO CARMO Crtopedia G553 ANTOMNIC CLERIC PELLEGRIMNI Retorno

Exames e Procedimentos
Grupo Cota “exame | cp |

AE - WARZEA DO CARMO FATC X - EXTERMNO P DE COoOLUMA LOMBO-SACRA
Observacio: PACIENTE CIENTE DO AGENDAMEMNTO ATRAVES DD TEL RN - RN

Aguardando - Consulta

=" “unidade | Especialidade | CID | Profissional / Més / Ano

AE - WARZEA DO CARMO Cardiclogia I710 Manha

Aguardando - Exame

= uniasae | Exame T gp

_ uUs DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADC, WVESICULA, WIAS
AE - WARZEA DO CARMO BILLARES)

Observacdao: PACIENTE PESA 79 KIG
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Agendamento

Agenda Diaria

O submenu Agenda Diaria, localizado no menu Agendamento, tem como fungdo
exibir para a unidade executante qual serd a sua demanda de cada dia.

Cadastro Manutengdo Agendamento Relatério Consulta Integracdo

Agenda
Extra

e Vo
O 222,

Agenda Diaria
Transferéncia
Recepgao

Troca de paciente

A unidade poderd visualizar todos os agendamentos de consultas e exames na data
selecionada.

Agenda diaria

Tipo Unidade Data agenda Ordenar
[Consuit= JEA| AE - VARZEA DO CARMO =] 03-03-2013 Hora da agenda = |
Exibir
Listar
[¥ Agendamentes [ Cancelamentes [ Transferéncias [fods =1
Impresséo FAA
[ 1°consulta [~ Interconsulta [ Retorno = @ @ P
=
‘ [¥  Acupuntura ANGELA CRISTINA MARTINS MACIEL
I_ Acupuntura AUDREY EGYPTO MACEDOC
I_ Acupuntura LUIZ CARLCS KCODA
[~ Acupuntura MARIA DAS GRACAS ROCHA CAVALCANTI
[~ Acupuntura ROSA MARIA AUXILIADORA CORREIA BARBOSA
[~ Acupuntura SILVANA DELLA NINA RAFFO PEREDA
[~ Alergologia Pedidtrica MARCELO FABIO LANCIA BARBOSA
[~ cardiologia OSWALDO RODRIGUEZ DRUMON
[~ cirurgia Pl3stica LEONARDO DA VINCI CORBO
[~  Dermatologia ARY DA SILVA JUNIOR
[~ ' Dermatologia VANESSA NOBUKO TOII

Tipo: Consulta ou Exame.

Unidade: o sistema disponibilizara para selegdo somente a prépria unidade.

Data Agenda: ao selecionar uma data, sera possivel visualizar os agendamentos para este
dia.

Ordenar: permite a ordenacgdo das informacdes por Hora da agenda, Nome do paciente ou
Unidade Solicitante.

Exibir: Agendamentos, Cancelamentos ou Transferéncias.

Listar: todos, horarios livres ou horarios agendados.

Impressao FAA: permite a impressdao da Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) dos
pacientes. Vocé podera selecionar uma ou mais opgbes, sendo elas: 19 Consulta, Retorno ou
Interconsulta.
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Ao selecionar o campo especialidade, aparecerdo todas as especialidades agendadas na
data especificada.

\u
r

Acupuntura ANGELA CRISTINA MARTINS MACIEL
|_ Acupuntura AUDREY EGYFTO MACEDO
I_ Acupuntura LUIZ CARLOS KODA

A mesma regra serve para 0s exames.

\ =

AUDIOMETRIA - LEILA ROSSI LEILA CRISTINA ROSSI
I_ AUDIOMETRIA - MEIRE GARRIBE MEIRE PUCCA GARRIBE
I_ CIRURGIA - JUNG MYUNG JUNG RAM MYUNG

Agendamento

Transferéncia

Este submenu é utilizado para a transferéncia de um ou mais pacientes de uma agenda
para a outra, quando o médico em questdo ndo poderda mais realizar os atendimentos do dia.

Cadastro Manutencdo Agendamento Relatorio Consulta

Agenda

@ CROSS

fransterencs CENTRAL DE REGULAGAO DE
Recepcdo OFERTAS DE SERVIGOS DE SAUDE

Troca de paciente

Transferéncias

Tipo
ICnnsu\ta =i
Unidade ( DE ) Unidade { PARA )
- Selecione unidade - =] |- selecione unidade - =1
Especialidade
- Selecione especialidade - =l
Mative
I- Selecione motivo - ;I |_ Bloguear horarios livres
[ extra (Somente Cancela) | Faixa etéria ] Protocolo nao atendido ] Privado de Liberdade | Limite de peso excedido ou no informade
LT Transferir . Buscar
Profissional ( DE ) Data Profissional ( PARA ) Data
- Selecione profissional - ;I I - Selecione -;I - Selecione profissional - ;I - Selecione - ;I
Agenda ( DE ) Agenda ( PARA )
- Selecione agenda - =l - Selecione agenda - =l
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Tipo: Consulta ou exame

Unidade: o sistema disponibilizara para selecdo somente a propria unidade.

Especialidade: utilizada para filtrar profissionais que atendam uma determinada
especialidade.

Profissional e Agenda (DE): vocé escolhera nestes campos de qual profissional e agenda
serao transferidos os pacientes.

Profissional e Agenda (PARA): nestes campos, vocé determinara para qual profissional e
agenda serao transferidos os pacientes.

Quando se tratar de uma agenda de exames, o DE/ PARA sera realizado DE Equipamento PARA
Equipamento.

Motivo: selecionar o motivo da transferéncia.

™ Bloguear hordrios livres B .
este campo devera ser selecionado antes de efetuar a

transferéncia. Caso ndo seja selecionado, os horarios remanejados ficardo livres e poderdo ser
reutilizados, tanto por unidades solicitantes quanto pela prépria unidade.

Legendas:

Ewtra (Somente Cancela) Nome do paciente em vermelho significa que ele € um paciente
inserido como extra na agenda. N&o sera possivel sua transferéncia.

IFaixa etariaNome do paciente na cor azul indica que ele ndo podera ser transferido devido
a faixa etaria.

IPrctcchc nao atendide Quando o nome do paciente estiver escrito na cor verde significa que
o médico selecionado para a realizagdo da transferéncia ndao atende o CID (o tipo de doenca)
que ele possui.

Erivado de Liberdade Paciente cujo nome esteja escrito na cor marrom encontra-se Privado
e Liberdade.

Tite e 0o
L

permitido para o equipamento selecionado ou quando o peso nao for informado, o nome
aparecera em laranja.

. ccedido ou n3o informado Quando o peso do paciente exceder o limite

aon a
Tl O 4 U UL =

Agendamento

Recepcao

Cadastro Manutencdo Agendamento Relatorio Consulta

Agenda

= : /\p l/ CROSS e

Recepcdo

Troca de paciente

O submenu Recepgao, localizado no menu Agendamento, tem como funcionalidade
registrar quais pacientes foram atendidos ou nao e por quais motivos.
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Vocé fara a recepgdo dos pacientes na unidade, ou seja, se estiveram presentes,
ausentes, foram dispensados, desistentes ou se tiveram alta.

Recepcdo de paciente

Tipo Unidade

[ consulta || [E - varzEA DO carMO =l
Especialidad Profissional

[ selecione especialidade - =1l [- selecione profissianal - =l
Més Ano Status da especialidade

[Setembro =1 2013 [Ativo =] ] Listar I_|Limpar

pls|Ttllelfells|[s][p|[sitllellallslsl[ells]tllellells|[s|[p][s][Tllellells]|[s][p]s

Prontudrio CNS CPF RG Cédigo Nome Nascimento Nome da mie

. Buscar

Tipo: Consulta ou Exame.

Unidade: o sistema disponibilizara para selegdo somente a prépria unidade.
Especialidade: especialidade do Médico cuja recepgdo sera langada.
Profissional: Médico relacionado a recepgéo.

Més: més para a qual sera lancada a recepcao.

Ano: ano para o qual sera langada a recepgdo.

Status da especialidade: ativo, inativo ou todos.

Botoes:
Listar: lista as datas de atendimentos no més e ano escolhidos.
Limpar: limpa uma busca de pacientes realizada.

Campo de busca de pacientes: utilizado para a busca direta de um paciente para o qual se
quer realizar a recepcdo. Primeiro, vocé devera busca-lo no sistema e, depois, clicar em
Listar.

Recepcdo de paciente

Tipo Unidade

[consutta =] [AE - VARZEA DO CARMO =
de Profissional

[ cardiclogia = | [NELSON DE LUCA FILHO =

Més Ana Status da especialidade

Setembro =] |2013 atve =] &) Listar 1_|Limpar

GABRIEL DE ARAUIO FREITAS

o [s [T ellells s [p = ][Tllellells]s][clls][Tllallells]lls [o][s[T I el[e][s][s][p] s

) Gravar
[“ootaora Codigo | pociemte | Tipo Aten | Aus Disp | Des | Hotvo | Ata_Unidde solctamte  Orgem ———__ran]
GABRIEL DE ARAUIO

02-09-2013 07:00 1635042 oo N C (9] C (@) [T AE - VARZEA DO CARMO )

Ir para pagina : 1

Prontudrio CNS CPF RG Cédigo Nome Nascimento Nome da mie

1635042 . Buscar
[“Tor  Jesmolmome  monio | Nomedamie |

® o 1635042 GABRIEL DE ARAUIO FREITAS 13-04-1950 | JOANA DE ARAUIO FREITAS J@

39



€ CROSS

SECONC - 055

Para langar a recepgdo, vocé tera as seguintes opgoes:

Recepcdo de paciente

Tipo Unidade

[consulta = | [AE - varzEA DO CARMO |
lidad Profissional
[ Dermatologia =] [vanessa noBUKa ToI =i
Més Ane Status da especialidade
Setembro = 2013 Ativo -I 1_|Limpar

p st lelfells|[si[p s |[rllellellslsl[plls]Tllellells][slellsllzllellel[s][s]p]s

) Gravar

03-09-2013 14:00 1969773  ~SPHAEL GONZALEZ N C | O C [T | AE- VARZEA DO CARMO & =
ALEXAND

03-09-2013 14:00 15078091 ANTONIO VIEIRA N C C C O r UBS SANTA CECILIA & =

03-09-2013 14:00 5179420 I&NSIA D AJUDA MATOS N C C C C [T AE-VARZEA DO CARMO =

Atendido: o paciente esteve presente.

Ausente: o paciente ndo compareceu ao agendamento.

Dispensado e Desistente: serd necessario informar o motivo pelo qual o paciente ndo foi
atendido.

Alta: selecionada junto com o Atendido. Informa que o paciente esteve presente e teve alta
meédica.

Origem: unidade de origem do paciente, para os casos em que a unidade que o agendou
difere da que prestou o atendimento.

Agendamento

Troca de Paciente

O submenu Troca de Paciente, localizado no menu Agendamento, ¢é utilizado para
substituir o paciente que, por algum motivo, desistiu do agendamento.

Para realizar esta acdo, basta preencher os campos abaixo e localizar o paciente que
estava agendado.

Troca de Paciente

Tipo Unidade

[consulta =1 [4€ - varzEA DO CARMO =1
[ Dermatolegia =1
Tipo Marcagio Profissional

[12 Consulta =] [#rY DA s1LVA JUNIOR =l
Data Pacients

[09-09-2013 =1 [15:48 - MARIA LUCIA ANICARCIA SILVA (1053114) =l

L

Motivo
IMan:an;Eu Errada

Vocé podera abrir a FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial) do paciente para facilitar
o preenchimento das informagodes solicitadas nesta tela de troca. E sd clicar no icone da
impressora localizado em Histérico de agendamento em aberto do paciente que desistiu da
marcagao.
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g Histérico " Transferéncias 7 Cancelamentos g Fila de espera 37 - TESTE IMPLANTACAQ

Agendamentos em aberto

<gvoltar |

Consultas
Umaionla cxcutanis | Date symsia | Hoxires | Profmssensl | Especsielede | 1D | Taro | s | Towero ne ko | Uneiane sobcante | Ussiem |
i AME CATANDUVA 15-10-2013 09:50 DANIEL PESSUTTI Urclogia 13 Consulta Agendamento SMS - ITAJOBI PRICILA L. ARTUZO

Na FAA estardo os dados cadastrais e dados do agendamento necessarios.

/~ CROSS - Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) - Windows Internet Explorer provided by CROSS - SECO 10l x|
@ http: ffcross. treinamento. saude. sp.gov.brfconexa_sgl/faa. php?tipo_faa=C&cod_padente=37&ID_AGE_HOR=39200073 @
rF
Data 15-10-2013 j—
AME CATANDUVA
Haora 11:05:00

Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) Fas 33200078
GC\:IH.NDW!‘-IRDGD!
SAO PAULO Operador PRICILA ARTUZO
Nome Cédigo Raca
TESTE IMPLANTACAC =7 Sem informacdo
Filiacdo M3e Telefone(s)
MAE IMPLANTACAD (11) 27662241
Data Nasc Idade Sexa Documento Ne Cart3o SUS
01-01-2005 2 Ano(s) Masculino 28014242444021820
Enderaco Complemento CEP
Bairro Municipio UF

S30 PAULD 5P
Tipe de Atendimento Especialidade
12 COMSULTA UROLOGIA
Grupo Profissional
Ezpecizlidades médicas DANIEL PESSUTTI
Procedimento 1 Procedimento 2 Procedimento 3
Data Consulta: 15-10-2013 Hora Consulta: 09:50 Prontudrio:

oo+ 00000 =0z 00000 e OO0 |

Mative de Atendiments e Desoricdo do Exame Fisico (Tamanho: 200 caracteres)

Conduido [ [ [ | [ | [émternet|Modo Protegido: Desativada [“& = [ % 100%

=
Z

-

Em seguida, sera preciso buscar no sistema o paciente que vai utilizar aquele

agendamento.

Frontudrio CNS CPF RG Codigo Nome Nascimento Nome da mae
MARIA

. Buscar

e e e ecmews tomedaewe

G 8904817 MARIA APARECIDA ] SANTOS 17-10-1999 MARIA DE JESUS DOS SANTOS
(" 74848348820 14297943 MARIA DA GRACA SILVA 04-09-1952  GERALDA ALVES SILVA
(" 13114793843 13190262 MARIA DE FATIMA RAFAEL GUIMARAES 13-05-1966  MARIA SILVIA RAFAEL
T o 4891160  MARIA DE FATIMA CAMPOS 09-06-1968  MARIA FRANCISCA DA SILVA
(" 0550073850 8901146 MARIA DE LOURDES DA SILVA 27-05-1949 BENEDITA QUIRINO DA SILVA
o o | T Trocar
Para finalizar, € so clicar em:
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Aparecera, entdo, a seguinte mensagem:
Mensagem da pagina da we ﬂ

Troca realizada com sucesso!

Imprimir filipeta?

QK I Cancelar

A impressao da filipeta seguird o fluxo da prépria unidade, ndo sendo obrigatdria no
momento a troca.

8. Relatério

Cota

Com este relatério, serd possivel visualizar a quantidade de vagas/ofertas recebidas
para agendamentos.

Cadastro Manutengao Agendamento Relatdrio Consulta

Agendamento

Executante
Paciente x Solicitante I E

Consulta CENTRAL DE REGULAGAD DE _
Paciente x Fila OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE
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CENTRAL DE REGULACAD DE
OFERTAS DE SEFVIGOS DE SADE

<i> CROSS

SHCONC - 055 . .
Relatério de cota consulta / exame &2 LRUSS

Unidade 20-01-2015 16:25
AE - VARZEA DO CARMO
. Periodo Perfil
W’II:::“ Janeiro de 2015 Agendador

* Legenda: Disponivel por Cota "0" - Agendamente dispenivel por cota ndo distribuida.

Unidade executante: AE - BELEM

CONSULTA
Disponiveis Disponiveis
por Cota * por Bolsdo

Oferta Agendamentos Presencas Ausentes

Dermatologia 2 2 ]
Crtopadia 1 1 Q v] L1} v]
Otorrinelaringelegia z 2 o
Urclogia z (4] o

Total T 1 [1] o 4 1)

Unidade executante: AE - PINHEIROS

CONSULTA
Disponiveis Disponiveis
por Cota * por Bolsdo

Oferta Agendamentos Presencas Ausentes

Cardiolagia 4 5 2 2 1] ]
Dermatologia Qa 1] 1
Fisiatria 1 a ] 1 ]
Gastroclinica 4 8 3 3 1] [}
Meurologiz 1] [ 1] 2 1] 1
Oftalmalogia 1 1] ]
Otorringlaringologia [u] 1] ]
Prnzumalogia Qa 1 Qa ] 1] ]
EXAME
Grupo de Cota Oferta Agendamentos Presencas Ausentes I)ispnniveis Diwi'fis
por Cota por Bolsdo
AUDIOMETRIA a [1] o
RAIO X a 1} v

Para extrair o relatdrio, vocé devera preencher os seguintes filtros:
Unidade: sera vinculada automaticamente a sua;

Més: selecionar o més desejado (més vigente, futuro ou passado);
Perfil: para Unidades Executantes, selecionar o perfil Agendador.

Relatorio

Agendamento

Com este relatoério, serd possivel visualizar a produtividade da unidade com relacéo a
oferta, bem como a quantidade de agendamentos, por especialidade, ao longo de um més.

Cadastro Manutengdo Agendamento

CROSS

CENTRAL DE REGULACAQ DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE
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Relatdrio de agendamento de consulta / exame

=

Agendamento de Exames/Procedimentos & CROSS

Unidade Exccutants: A5 - VARIEL DO CARMD

Parioda: M

Virzea o Carme.
e

Tipo: Consulta ou Exame.

Unidade Executante: unidade que executou o procedimento.

Unidade Solicitante: verifica 0 agendamento de uma determinada unidade.

Tipo marcacao: 12 consulta (agendamentos realizados pelas unidades solicitantes), Retorno e
Interconsulta (agendamentos realizados pela propria unidade executante como 12 consulta).
Estes campos sdo utilizados para se obter um relatério por tipo de marcagdo. O combo Tipo de
marcagdo sé é ativado pelo sistema quando o Tipo for Consulta.

Especialidade: utilizado para se obter um relatério por especialidade.

Més: determina o periodo de referéncia para os dados do relatorio

Ano: determina o ano de referéncia para os dados do relatério.

Exibir Recepgdo: selecionando esta opgdo, o relatério apresentara as informacoes: Presente,
Ausente, Desistente, Nao Informado, Absenteismo e Alta.

Ativos no periodo: serve para mostrar no relatério somente os solicitantes que receberam
cota ou que realizaram algum agendamento no periodo determinado.

Valor do exame: esta opgao devera ser utilizada apenas para unidades valoradas.

Mostrar agendamentos das unidades: exibe os agendamentos realizados pelas unidades
abaixo da unidade solicitante selecionada.

Agrupar por:
Solicitante: selecionada esta opgdo, o relatorio vai mostrar o que cada unidade solicitante

recebeu de vagas, o total agendado, agendamentos por cota, agendamentos por bolsdo, o que
ndo foi distribuido, extras e desperdicios.

Especialidade: selecionando esta opcdo, o relatério vai separar por especialidade o total
ofertado de vagas, total agendado, total agendado por cota, total agendado por bolsdo, nao
distribuidos, total de extras e o desperdicio.

Resumido: selecionando esta opcdo, o relatério mostrard o valor total do exame e o
desperdicio.

Detalhado: selecionando esta opcdo, o relatério mostrara o valor total do exame e o valor
unitario.

Observacgdo: o campo desperdicio corresponde a soma do total de pacientes ndo informados
com o total de pacientes ausentes. Esta coluna sera visualizada somente quando a opgao
Resumido estiver selecionada.
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Relatério

Executante

Cadastro Manutengao Agendamento Relatorio

Agendamento

Executante

Paciente x Solicitante

Paciente x Fila

Consulta

Com este relatorio, sera possivel visualizar as informagoes dos pacientes

especialidade e profissional.

Relatério de Executante

CENTRAL DE
OFERTAS DE

SS

CAD DE
ICOS DE SAUDE

agendados por

Tip Unidade

[Consoii= =1 [AmE earmecas

Anestasiclogia

Anestesiclogia
Cardiclogia - Avalissdo Pré-cirdraica
Cardiclogia - Hipertens3o

Cirurgi= Geral

Cirurgi= Geral - Bés Operatdric
Cirurgia Plastica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Plastica - Pés Cp=ratério
Cirurgia Plastica - Pés Operatério

R A e A e A e e R

=i

Dat= sgend=
11-05-2012

Ordenar

[Fecient= =1

[Elexportar] (€ Buscar

FELIPE ROTHMAN
IOAC MAKOWNIK

LUCIANA MANDIA SAMPAIC MURARI
GLEISSON SCHEIDEGGER LOPES
GLEISSON SCHEIDEGGER LOPES
ADONIRAM DE MAURC FIGUEIREDD
PRISCILLA DAVID WATANABE
NORBERTO SILBERSCHMIDT
ROGERIO MARTINS ANTONIO
NORBERTO SILBERSCHMIDT
ROGERIO MARTINS ANTONIO

ARI SANCHES PAJARES MOLINA

ARI SANCHES PAJARES MOLINA
ALY¥SSON MORAES SOUZA
BHERTHA MIYUKI TAMURA

MARIA CRISTINA SILVA WALENCIO
BHERTHA MIYUKI TAMURA
SILMARA DA SILVA

MAURICIO CESAR MAURUTO

ALESSANDRA HOFFMANN DE WASCONCELOS

Para extrair o relatdrio, serd necessario preencher os seguintes filtros:

Tipo: Consulta ou Exame;

Data da agenda: selecionar a data desejada;
Unidade: sera vinculada automaticamente;

Ordenar:

Paciente (por ordem alfabética dos nomes),

Horarios (por ordem de horario

agendado) ou Prontuario (por ordem de prontuario).

Ao clicar em buscar, o sistema trard a relacdo dos profissionais que atenderdo no dia

selecionado.
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Selecionando um ou mais profissionais, o sistema apresentara as seguintes
informacoes:

Relatério de Executante @ CROSS

AME PROFISSTIOMAL: DATA AGENDAMENTO: 02-07-2012 05:54
- CARLOS WLADEMIRO LEITE ZANANDRES 29-06-2012

BARRADAS ESPECIALIDADE:
Ortepadia - Paquanas Cirurgias

Horario Cédigo  Paciente Prontudrio Tipo
13:00 |3233335|GERALDA GONCALVES DE -12- (11]4508-4055 [ISABEL 210283786350018 12 Consultz SMS -
OLIVEIRA SANTANA FRANCISCO
MORATO
12:10 |7364635|CLINDA SIMIONI DE 10-11- |6880-7840 [CARLINA T, [29800072038%002 enzultz SME -
GOUVELA ]4881-2452 [SIMIONI FRANCISCO
MORATC
13:20 [3269001[VERA LUCIA ANTONIO 07-01-1580 | [11)3675-6146 |MARIA L P, [201440415525511 1% Consults | ¢r mareos HOSP
SOARES SILVA lers sgem  |SADOPEMBA
18/06
13:30 |3231858[ANANDA DA SILVA MACEDO 15157-1178 |CLAUDILINA [210136858510005 1% Consults SMS - SAC
12743-6345 |MACEDO PAULO
12:40 [8562095[SONILDA EMIDIO DA SILVA J2514-3521 |LECIE 201440413267118 enzultz HOSP GERAL
SILVA DE
GUAIANASES
13:50 | 22324 [ISABELJOVINA DEJESUS 04-03-1558 | [11)6742-0100 [JOVINA M, [898000053223838 Retorna AME
SILVA e EARRADAS
14:00 [4352555|EVANDRO CARLOS PEREIRA | 18-04-1580(11)4158-7351 [ALICIA M, [203283831170003 Retorng AME
SRIMO SEREIRA EARRADAS

Agendados 12 Consulta Retorno Inter Consulta

Relatério de Executante @ CROSS

PROFISSIOMAL: DATA AGENDAMENTO: 02-07-2012 05:54
CARLOS WLADEMIRO LEITE ZANANDREA 29-06-2012
ESPECIALIDADE:

Ortopediz - Pequenss Cirurgias

Horario Cédigo  Paciente MNascimento Telefone Prontuario Tipo Observacio Solicitante
13:00 |S233335[GERALDA GONCALWES DE 04-12-1953 [ [11)4608-40553 [[SABEL 2102853786360018 Consults SMS -
OLIVEIRA SANTANA FRANCISCO
MORATO
13:10 |7364635[0LINDA SIMIONI DE 10-11-1956 [ (11)6880-7840 [CARLINA T, [898000720383002 12 Censults SMS -
GOUVELA (11)4881-24352 |SIMIONI FRANCISCO
MORATO
12:20 [526S001[VERA LUCIA ANTONIO 07-01-1980((11)2675-6146 [MARIA L P. |201440415525511 12 Consulta [ dr marces HOsSP
SOARES SILVA lerz ag em SAPOPEMEA
18/06
12:30 (5221832[ANANDA DA SILVA MACEDO | 20-07-1952 ((11)5157-1178 (CLAUDILINA |210126858510003% 12 Consultz SMS - SAD
(11)2743-6945 |[MACEDO PAULO
13:40 |8562095|SONILDA EMIDIO DA SILVA 18-04-1964 | (11)2514-3521 [LECIE. 201440413267119 12 Consults HOSP GERAL
SILVA CE
GUAIANASES
12:50 22324 |(ISABEL JOVINA DEJESUS 04-09-1958 [ (11)6742-0100 JOVINA M, 2958000053223838 Retorno AME
SILVA [JESUS BARRADAS
14:00 (4552596(EVANDRO CARLOS PEREIRA 18-04-1960 [ (11}4158-7351 [ALICIA M. 203265821170002 Retorno AME
PRIMO PEREIRA BARRADAS

Agendados 12 Consulta Retorno Inter Consulta

Relatério

Paciente x Solicitante

Com este submenu, vocé podera obter um relatorio qualitativo baseado nos dados dos
pacientes agendados.

Cadastro Manutencdo Agendamento Relatdrio

ULAGCAQ DE
Paciente x Fila D VICOS DE SAUDE
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Relatério de Pacientes por Unidade Solicitante

Tipo Unidade Executante Especizlidace
Consulta |V AE - VARZEA DO CARMO v Ortopediz v
Data Consulta Recepgdo Dzta do Agendamento
Inicial Final Inicial Final
02-04-2012 | 30-04-2012 @ Todos (O Presents (O Ausents 01-04-2012 | 30-04-2012
Exibir
Unidade Solicitants
AE - VARZEL DO CARMO - e €| Export
& Agsndamentos () Cancelamentos oEesr el evportar
Relatorio de Pacientes por Unidade Solicitante & CROSS
UNIDADE EXECUTANTE: AE - VARZEA DO CARMO ESPECIALIDADE: Ortopedia 02-04-2012 13:47
) AGENDA: 02-04-2012 A 30-04-2012 MARCACAD: 01-04-2012 A 30-04-2012
"““:;&?‘"‘" UNIDADE SOLICITANTE: AE - VARZEA DO CARMO
05-04-2012 |(07:00 [ 8627172 |MARIA MARILIN 30-03-2006|(11) 9368-1257 (330 PAULC 0z-04-2012 SIMONE SANTOS
RODRIGUEZ
05-04-2012 [13:20 | 96657 FRANCISCC JOSE 22-10-1955((11) 8628-8642 [SAC PAULO 0z-04-2012 AGDA LUCEMA
DA SILVA (11) 37359-4336
05-04-2012 |[13:30 | 5224040 |JOSE LUIZ SILVA 20-01-1948|(11) 6968-1106 [S30 PAULC 02-04-2012 JANAINA SANTCS
(11) 2253-3495
05-04-2012 [13:30 | 2033584 |MARLA ELIENE 22-07-1572[(11) 6462-9844 |S30 PAULO 02-04-2012 IRANI SILVA
CARLOS DE
OLIVEIRA

Para extrair o relatorio, serd necessario preencher os seguintes filtros:

Tipo: Consulta ou Exame;

Unidade Executante: selecione a unidade desejada ou, se preferir, deixe 0 campo sem
preenchimento para que o sistema traga informacdes de todas as unidades executantes;
Especialidade: selecione a especialidade desejada ou, se preferir, deixe 0 campo sem
preenchimento para que o sistema mostre todas as especialidades agendadas;

Data da Consulta: selecione a data desejada;

Recepgao: todos, atendido, ausente, dispensado, desisténcia ou alta;

Data do agendamento: selecione a data desejada;

Unidade solicitante: serd vinculada automaticamente;

Exibir: selecionar a opcdo desejada.

Relatério

Consulta

Este tipo de relatério podera ser utilizado para consultar informagdes bdsicas sobre
agendamentos de consultas, exames e/ou procedimentos.

Cadastro Manutengio Agendamento Relatario Consulta

Agendamento

Executante

Paciente x Fila
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Dentro dele, sera necessario informar a que grupo pertence o relatorio a ser acessado.
O Unico grupo ativo para o seu perfil no Portal é o Configuracéao.

Relatério consulta dindmica

GRUPO

[configuracse

RELATORIO

por especialidade
CID por Unidade
Himero maximo de sgendamento por especizlidade / exame

e Relatorio

nimero
especialidade / exame

maximo

agendamento

por

Todas as especialidade ndo médicas (profissionais que ndao possuem CRM) e os exames
gue permitem ao paciente ter mais de um agendamento em aberto estardo listados neste

relatério:

Relatorio consulta dindmica

GRUPO

[Configuracie

RELATORIO

[ Nimere méxime d= agendzmento por especialidads / exame

GOVERNG 00 ESTADS DE

Nimero maximo de agendamento por especialidade / exame

Buscar

SAO PAULO

51 Wutricio i3 Consulta
sz [Fisioterspia 12 Consulta
53 lacupuntura 12 Consulta
ES [5ervigo Social 12 Consulta
66 lodontologia s Consulta
57 Enfermagem 12 Consulta
68 Fencaudiologia 12 Consulta
86 lPsicologia 12 Consulta
a7 lPsiquiatria B Consulta
91 [rer=pia Ocupacional 12 Consulta
ES Fisiztria 12 Consulta
139 [Odontologiz - Buco Maxilo 5 Consulta
145 lPsicologiz Pré-oparataria 3 Consulta
147 [Psicolagiz - Medicina Multidisciplinar B Consulta
179 [Psiquistria Pediatrica 3 Consulta
180 lPsicologia Pedistrica 4 Consulta
201 Fisioterapia - Avaliacdo s Consulta
207 [Fisioterspia - Grupo 5 Consulta
208 Fonoaudiologia - Avaliacdo 3 Consulta
209 Fenoaudiclogia - Grupo E) Consulta
210 lPsicologiz - Grupo Multidisciplinar 3 Consulta
221 Fisioterapia - Avaliacio Neuroldgica s Consulta
222 [Fisioterapia - Avaliagdo Ortopédica 5 Consulta
223 Fisioterapia - Avaliacdo Mama s Consulta
224 Fisioterapia - Avaliacdo Coluna s Consulta
225 [Fisioterapia - Avaliagdo Cardiclogia 5 Consulta
230 [Psicologiz - Planejaments Familiar 3 Consulta

Ir para pagina :

12
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Relatorio

Paciente x Fila

Com este relatoério, sera possivel visualizar todos os pacientes que foram inseridos na
fila de espera.

Cadastro Manutengao Agendamento Relatorio Consulta

Agendamento

Executante R
:
CENT DE REGULAGAQ DE
OF DE SAUDE

Fila de Espera x Paciente

Unidade

Tipo Executante Data inicial  Data final Tipe d= Consults Ordenar por
IConsulta;I AME BARRAS] (01-08-2012 |[30-08-2013 ITodos = IData Entrada =
Especialidads Profissional
IEndo:rinoIogia = | |-- selecione -- ;I
Status Confirmado Sclicitado Retirada Filipeta
[fguarda=] [~ selecio =] [~ selzcions - 1 © metirou Filipeta €7 NZo retirou Filipets
l\\ Buscar ||E£
Fila de espera x Paciente - Consulta @ CROSE
AME Unidade Executante: AME BEARRADAS Status: Aguardande 30-08-2013 10:2
BARRADAS Periodo: 01-08-2013 a 30-08-2013 Especialidade: Endocrinclogia

Dados da Entrega da Filipeta|

Tipo
Data Entrada i
Consulta Usuério| Local Retirado Data
por Entred
8204701 |DIRCE PEREIRA Endocrinclogia Retorno |12-08-2013 18:00
3425909 | CARMELITA DE FARIA ALVES Endocrinologia R;'Q’E'ra 13-08-2013 11:03
v

Para extrair o relatorio, serd necessario preencher os seguintes filtros:

Tipo: Consulta ou Exame;

Unidade Executante: sera vinculada automaticamente;

Data inicial e Data final: selecionar o periodo desejado;

Tipo da Consulta: todos, 12 consulta ou retorno;

Ordenar por: Data de entrada (ordem de entrada na fila), Data de Agendamento (iniciando
pelos agendamentos mais proximos), Data Retirada Filipeta (ordem de retirada de filipeta) ou
Cid (ordem alfabética de CIDs);

Especialidade: selecionar a especialidade desejada ou listar todas as especialidades,
deixando o campo sem preenchimento;

Profissional: selecionar um profissional especifico ou listar todos os profissionais, deixando o
campo sem preenchimento;

Status: Aguardando (pacientes que aguardam agendamento), Agendados (pacientes que ja
foram agendados e que necessitam do langamento de um histérico) e Saidas (pacientes que ja
sairam da Fila);

Confirmado: sim ou ndo, considerando se foram passadas todas as informagdes dos
agendamentos para os pacientes.
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Consulta

Tabela SES

O submenu Tabela SES podera ser utilizado para consulta de informagdes, como

grupo/subgrupo de exames e/ou procedimentos.

Relatario Consulta

Cadastro Manutengio Agendamento

Tabela SES
Tabela CBHPM
Tabela CID10

Para realizar uma busca nesta tabela, sera necessario utilizar pelo menos um dos filtros
disponiveis na tela, podendo ser uma pesquisa por grupo OU subgrupo, grupo E subgrupo,

além da possibilidade de localizacdo através do cédigo de identificagdo ou nome do exame.

Consulta da Tabela SES

Grupo
I_-- Selecione -- ;I
Sub-Grupo
-- Selecione -- =1
Cadigo Nome
MAMOGRAFIA

Tipo Tabela Ordenar por
|"_ Selecions - | [Nome -1 i timpar_| —

Tabela SES

__—_m-

204030030 MAMOGRAFIA BILATERAL Radiclogia Exames radiclégicos do torax e mediastine 22,50 SUS

204030188 MAMOGRAFIA BILATERAL PARA RASTREAMENTO Radiclogia Exames radiclégicos do torax e mediastine \/ 45,00 5US

902040417 MAMOGRAFIA COM COMPRESSAC RedFaran | D R ERERS 55 GRS CSEEHEr © 555 momees v SES
superiores

502040201 MAMOGRAFIA COM MAGNIFICACAO Radiologia Exames radiolégicos do torax e mediastino v sES

902040418 MAMOGRAFIA COM MANOBRA DE EKLUND Radiologia S’::';ie;:d'“'“g"“s 18 TS EEELETF @ IS S v SES

902040419 MAMOGRAFIA PERFIL ABSOLUTO Radiclogia EX@mes radiolégicos da cinturs escapular = dos membros v SES
superiores

204030048 mmg{\;ﬁg]iﬂ-cmur{mm DEJLESAOHAOIESTEA B EME MRS SS DGR Radiclogia Exames radiolégicos do torax e mediastino v 62,50 SUsS

Caso a informacdo ndo seja localizada nesta pesquisa, vocé poderd realiza-la

novamente utilizando a Tabela CBHPM, sobre a qual falaremos a seguir.

*SES = Secretaria Estadual da Saude
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Consulta

Tabela CBHPM

No submenu Tabela CBHPM, encontram-se os exames e/ou procedimentos que estdao

fora da abrangéncia da Tabela SES.

Cadastro Manutencdo Agendamento Relatdrio Consulta
Tabela SES
Tabela CBHPM

Tabela CID10

Mmoo

Para realizar uma busca nesta tabela, serda necessario selecionar uma das opgoes
predefinidas nos campos Capitulo, Grupo e/ou Sub-grupo, além da possibilidade de localizagdo
através da insercao do cédigo de identificacdo ou nome do exame/procedimento.

Consulta da Tabela CBHPM

Capitulo

Iz - PROCEDIMENTOS CLINICOS =
Grups

[PROCEDIMENTOS CLINICOS AMBULATORIAIS =1
Sub-Grupa

[MonrToRIZACSES =
Codigo Nome

Ordenar por

[vome =] i ltimear | € puscar | -~ —
Tabela CBHPM
-___

PROCEDIMENTOS CLINICOS

20102011 HOLTER DE 24 HORAS - 2 OU MAIS CANAIS - ANALOGICO - PROCEDIMENTOS CLINICOS AMEULATORIALS MONITORIZA(;OES
20102020 HOLTER DE 24 HORAS - 2 CANAIS - DIGITAL 2 - PROCEDIMENTOS CLINICOS :;g&fz%gg?;%s cLinicos MONITORIZ&QE}ES
20102062 E“L%Ig;&pi DE EVENTOS SINTOMATICOS POR 15 A 30 DIAS 2 - PROCEDIMENTOS CLINICOS i;gﬁfs;gi?;?ss cLinicos MONITORIZ&CE}ES
20102038 EO\ZC;N:'BC::‘ISZ)ﬁQRO AMBULATORIAL DA PRESSAO ARTERIAL - MAPA 2 - PROCEDIMENTOS CLINICOS z;g&fz;gi?;gs ciinicos MONITORIZACGES
20102070 TILT TESTE 2 - PROCEDIMENTOS CLINICOS PROCEDIMENTOS CLINICOS MONITORIZAC&ES

AMBULATORIALIS

IMPORTANTE: Quando o procedimento for localizado apenas nesta tabela (CBHPM), sera
necessario enviar um e-mail para helpdesk@cross.org.br solicitando a inclusdo do mesmo na
Tabela SES.

*CBHPM = Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
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Consulta

Tabela CID 10

O submenu Tabela CID 10, localizado em Consulta, temm como objetivo localizar CIDs

através de seus codigos ou nomenclaturas.

stro Manutengio Agendamento Relatério

Cada doenca/diagnodstico possui um codigo proprio. Para localizar os diagndsticos e/ou
suas respectivas codificagdes, vocé podera realizar uma pesquisa por Capitulo, Grupo e
Categoria, além da possibilidade de digitar diretamente o CID da patologia ou o nome a ser

consultado. A localizacdo por nome trara todos os CIDs relacionados ao diagnostico informado.

Consulta da Tabela CID10

Capitulo

| Capitulo Ix - Doengas do aparalhe circulatério =1
Grupo

[Doencas cerebrovasculares =1
Categoria

[ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL NAQ ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO =
cID Nome

Ordenar por
Penesl imeer_| ]

Tabela CID10
o e e e
Acidente Vascular Carebral Nso Especificade Como Hemorragico Ou Isquamico Acidente vascular cerebral, ndo espacificado come hemorrdgico ou isquémico

Capitulo IX - Dosncas do aparelho circulatsrio Grupo - Dosngas cerebrovasculares

ou

Consulta da Tabela CID10

Capitulo
[-- selecione - =l

Grupo

|- Selecione -- =1
Categoria
-- Seleciens -- =1
cID Nome
CEFALEIA

Ordenar por
= e

Tabela cID10

= Eese e e ]

Cefalzia Cefaléia
R3I1  capitulo XVIIT - Sintomas, sinais & achados anormais de exames dinicos & de laboratdrio, ndo
clacsificados =m outra parte Grupo - Sintomas e sinais gerais
Cefaleia Causada Por Anestesia Raquidiana Ou Peridural Administradas Durante A Gravidez F Complicacdes de anestesiz administrada durante 2 gravidez
o238 Capitulo XV - Gravidez. parto & puerpério Grupo - Qutros transtornos maternos relacionzdos predominantements com a gravidez
CefalBia CrOnica Pos-traumatica Outras sindromes de algias cefilicas
Gas3 Capitulo VI - Doencas do sistema nervoso Grupo - Transtornos episédicos e paroxisticos
Cefaléia Induzida Por Drogas Nao Classificada Em Outra Parte Outras sindromes de algias cefalicas
cate Capitulo VI - Doencas do sistema nervoso Grupo - Transtornos episédicos e paroxisticos
Cefalsia Pos-anastesia Raquidiana E Peridural Durante O Trabalho De Parto E Parto F Complicacées de anestasia durants o trabalho de parto & o parto
0743 Capitulo XV - Gravidez, parto & puerpério Grupo - Complicacdes do trabalho de parto e do parto
Cefalsia Provocada Por Uma Anestesia Raquidiana Ou Peridural Durante O Pusrperio F Complicacées da anestasia administrada durante o puerpério
o84 Capitulo XV - Gravidez. parto & puerpério Grupo - Complicacdes relacionadas predominantemente com o pusrpério
CefalBia Tensional Outras sindromes de algias cefilicas
ez Capitulo VI - Doengas do sistema nervoso Grupo - Transtornos episédicos e paroxisticos
Cefalia Vascular Nao Classificada Em Outra Parte Outras sindromes de algias cefilicas
Gt Capitulo VI - Doencas do sistema nervoso Grupo - Transtornos episédicos e paroxisticos
Outras Sindromes De CefalEia Especificadas Outras sindromes de algias cefdlicas
Gase Capitulo VI - Doencas do sistema narvoso Grupo - Transtornos episédicos & paroxisticos

Livro *CID 10 = Classificagdo Internacional de Doengas — décima edicao.
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SECONC - 055

Fluxograma simplificado do funcionamento do
sistema CROSS Modulo de Regulacao Ambulatorial.
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