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Bem-vindo ao novo Portal CROSS! 

 

 

A Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo, entendendo a 
Regulação como uma importante ferramenta de gestão do sistema 

de saúde pública, criou a Central de Regulação de Oferta de 
Serviços de Saúde (CROSS), que une as ações voltadas para a 
regulação do acesso na área hospitalar e ambulatorial, propiciando 
o ajuste da oferta assistencial disponível às necessidades imediatas 
do cidadão. 
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1. Acessando o Portal CROSS 

O Portal CROSS é um sistema de Tecnologia da Informação desenvolvido para 

instrumentalizar o processo de distribuição, regulação e controle dos recursos disponíveis. O 

acesso a esta ferramenta exige a identificação por meio de um usuário, previamente 

cadastrado no Portal, e uma senha. Isto é o que chamamos de login.  

 

 

Todo login possui um prazo de validade de 12 meses, contados a partir da data do 

treinamento realizado para manuseio da ferramenta por parte da unidade. O acesso 

permanecerá liberado para o usuário durante todo este período e BLOQUEADO após um ano.  

Para evitar o bloqueio, será necessário comunicar o fato ao gestor responsável de sua 

unidade, com quinze dias de antecedência da data de expiração, para que este solicite a 

reativação do seu acesso à CROSS. A solicitação poderá ser encaminhada por e-mail para 

helpdesk@cross.org.br ou por telefone: (11) 3130-6500 - Opção 1.  

“Toda e qualquer ação executada no Portal é identificada pelo login do usuário, ou seja, 

é de sua total responsabilidade o uso devido ou indevido do sistema.”  

 

Por esta razão, login e senha são de uso pessoal e intransferível!  
  

Para obter um melhor funcionamento do Portal CROSS em seu computador, será 

necessário: 
 Acesso rápido à internet; 

 Liberação do site www.cross.saude.sp.gov.br; 

 Utilização de um dos seguintes navegadores atualizados: 

Internet Explorer versão 7 ou superior; 

Mozilla Firefox versão 1.5 ou superior; 

Google Chrome versão 20 ou superior. 

 

mailto:helpdesk@cross.org.br
http://www.cross.saude.sp.gov.br/
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Para enviar sugestões, solicitar esclarecimentos referentes ao manuseio do Portal, ou 

caso tenha esquecido a sua senha, será necessário entrar em contato com a Seção de Help 

Desk através do e-mail helpdesk@cross.org.br ou pelo telefone: (11) 3130-6500 - Opção 1 

(atendimento 24h). 

 

O primeiro acesso 

Em seu primeiro acesso ao Portal CROSS, o sistema disponibilizará um formulário para 

troca de senha, conforme ilustrado na figura abaixo: 

 

  
  
  

Este procedimento deverá acontecer somente em seu primeiro login a fim de garantir que a 

senha provisória seja alterada para uma de sua preferência.  

A sua nova senha de acesso deverá ser composta por, no mínimo, 6 dígitos (letras, 

números ou ambos). Escolha algo de fácil memorização e segurança elevada. 

Obs.: Não informe e/ou forneça a sua senha a outras pessoas, nem a salve em seu 

computador ou navegador. 

 

 

Como trocar a senha de acesso? 

 Sempre que precisar, você poderá trocar a sua senha de acesso, para além da troca 

obrigatória realizada no primeiro login. Para isso, você precisará estar logado no sistema e, em 

seguida, clicar no botão perfil , conforme indicado abaixo: 

 
 
 

Ao clicar, abrirá uma tela de alteração, onde será possível atualizar também os 

seguintes Dados do usuário: 

 E-mail; 

 Telefone; 

 Data de nascimento; 

 RG; 

 CPF. 

mailto:helpdesk@cross.org.br
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         Para realizar a troca de senha, basta preencher os campos Senha, Nova Senha e 

Confirmar Senha, em Informações de Login, e clicar em Alterar. 

 
 
2. Tela inicial 

Ao efetuar login no Portal, abrirá, na tela inicial do Módulo de Regulação Ambulatorial, 

uma mensagem de boas-vindas, com identificação, na parte superior da página, de seu 

usuário, perfil e unidade.  

Certifique-se de que o perfil carregado seja o Atendente Unidade VI, pois somente 

assim você poderá ter acesso aos menus sobre os quais trataremos nesta apostila. Veja, 

abaixo, um exemplo de como será exibida a tela inicial do Portal: 
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 Usuário: nome do usuário;  

 Perfil: tipo de perfil do login (cada perfil possui um acesso diferenciado ao sistema); 

 Unidade: unidade à qual o login está vinculado. 

   

3. Menus 

No topo da tela inicial e logo abaixo do brasão da Secretaria da Saúde, estão localizados 

os menus atribuídos ao perfil Atendente Unidade VI. 

Todos estes menus são interativos, ou seja, ao passar com o mouse sobre os itens do 

menu, aparecerão também os submenus ali existentes. 
 
 
4. Cadastro 

Unidade 

 

 O submenu Unidade, localizado no menu Cadastro, tem como funcionalidade a 

verificação de seus dados cadastrais. Cada unidade conseguirá visualizar apenas os seus 

próprios dados cadastrais. 

 

 
 

Para fazer essa verificação, basta clicar em buscar: 

 

 

 

 

 

Em seguida, você precisará clicar sobre o nome da unidade, conforme indicado abaixo: 

 

 

 

 
 

 

A imagem a seguir retrata a tela de consulta dos dados, a partir da qual não será 

possível inserir ou alterar informações referentes à sua unidade. Havendo tal necessidade, 

deverá ser encaminhada uma solicitação via e-mail para helpdesk@cross.org.br.  

 

 

mailto:helpdesk@cross.org.br
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5. Manutenção 

Unificar Cadastro 

 
O submenu Unificar Cadastro, localizado no menu Manutenção, tem como 

funcionalidade unir os cadastros duplicados no sistema.  

 

 
 

 

 

O primeiro passo para realizar a unificação de um cadastro será localiza-los no Portal e 

selecionar o código que deverá permanecer. 

 
 

 

 

Em seguida, será necessário buscar o cadastro a ser extinto do Portal CROSS: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com isso, o código que permanecerá no sistema deverá estar selecionado como . 

  

Já o cadastro que será excluído deverá estar selecionado com:  . 

MARIA JOSE DA 
SILVA  
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Por fim, basta clicar em . É importante ressaltar que, antes de unificar um 

cadastro, deve-se confirmar se de fato pertencem ao mesmo paciente, pois, uma vez 

unificado, não será possível reverter este procedimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O botão  é utilizado apenas para limpar as informações já inseridas e fazer 

uma nova busca.  

 

 
6. Agendamento 

Agenda 

 

O submenu Agenda, localizado no menu Agendamento, serve para realizar os 

agendamentos e  visualizar as informações sobre os mesmos. 

 

 

 
 

 

 
Serão necessários três passos para realizar um agendamento. O primeiro é localizar no 

sistema o paciente que deseja agendar. 
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Aba Paciente 

 

 

 

 

 

A pesquisa de paciente poderá ser realizada utilizando-se qualquer um dos filtros da 

tela. Porém, recomenda–se que a busca seja feita pelo nome, data de nascimento e nome da 

mãe do paciente. 

O Portal permite que a busca por nome seja feita inserindo-se apenas as três primeiras 

letras do nome do paciente, evitando, com isso, interpretações erradas quanto à grafia que os 

nomes podem ter. Veja, abaixo, um exemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso o paciente não seja localizado, será necessário incluir um novo cadastro. 

 

 

 

Ao clicar no botão Novo, o sistema abrirá uma ficha cadastral cujos campos todos 

deverão ser preenchidos, ainda que somente os sinalizados com asterisco sejam de caráter 

obrigatório. 

 

 
 

 

 

 

1 

2 

3 4 
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1. Nome social – Utilizado para colocar nome/apelido pelo qual o paciente que ser 

identificado; 

2. Nome da Mãe* – Campo de preenchimento obrigatório, porém, caso o paciente não 

possua no documento o nome de sua mãe, um clique no quadrado  

tirará a obrigatoriedade de preenchimento do campo;  

3. Sexo – Utilizado para informar o sexo do paciente: masculino, feminino ou 

indeterminado. Esta última opção deverá ser utilizada quando o paciente não estiver 

fisicamente presente na unidade ou quando não há informação sobre o sexo do mesmo. 

Desta forma, o indeterminado permanecerá até que se obtenha a informação 

atualizada. Isso ocorrerá, provavelmente, quando o paciente passar por uma unidade 

que utilize o Portal CROSS; 

4. Raça – No caso de ser o paciente da raça indígena, o sistema habilitará o campo etnia, 

onde será possível informar a tribo à qual ele pertence. Veja a imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

5. Celular** – Preenchendo este campo corretamente, com DDD e o número do celular, o 

paciente receberá um torpedo (SMS), com as informações referentes ao agendamento 

oito dias antes da 1ª Consulta e/ou Exame agendado; 

 
OBSERVAÇÃO: Um asterisco (*) significa que o preenchimento do campo é obrigatório, 

dois asteriscos (**) significa que ao menos um dos campos é de preenchimento 

obrigatório. 

 

6. E–mail – Se o paciente informar um endereço de e-mail válido e selecionando a 

caixinha “receber informações dos agendamentos por e-mail”, quatro dias antes da data 

agendada, ele receberá uma cópia do comprovante de marcação (Filipeta) da consulta 

ou exame;  

 

7. Endereço - Ao digitar o CEP da residência do paciente, basta clicar com o mouse no 

campo endereço para que o Portal preencha automaticamente os demais campos 

relacionados. Será necessário, apenas, acrescentar ao endereço o número da 

residência. Caso o paciente não se recorde ou não saiba o número do CEP, você poderá 

consultar pelo nome do logradouro (endereço) ao clicar no ponto de interrogação. 

Depois, basta utilizar os filtros disponíveis Localidade (Cidade), Tipo (Rua, Travessa ou 

Avenida) e No.|Lt.|Apt. para refinar sua pesquisa. 

 
 

 

Se o endereço apresentado pelo Portal estiver correto, basta selecioná-lo clicando na 

“bolinha” . Automaticamente, o Portal preencherá os outros dados relacionados ao 

endereço, necessitando apenas completar o campo número e complemento. Veja na imagem a 

seguir: 
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Preenchidos todos os campos, você poderá finalizar o cadastro clicando no botão Incluir, 

localizado no canto inferior direito da tela. Será atribuído ao paciente um código de cadastro 

CROSS, a partir do qual poderão ser feitos os agendamentos no Portal. 

 

 
 

Quando na busca pelo paciente o sistema já localizar um registro no Portal, será preciso 

realizar as atualizações deste cadastro: 

Ao passar o mouse sobre o código do paciente, você poderá visualizar um resumo dos 

seus dados. Veja na imagem a seguir: 
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Mesmo que os dados estejam corretos, será necessário atualizar a ficha cadastral. Para 

isso, basta clicar em cima do nome do paciente, conforme imagem abaixo: 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

O nome do paciente é a única informação cadastral que você NÃO poderá alterar por completo. 

Com o seu perfil, apenas 5% do nome poderá ser alterado. Exemplo: Mariana para Mariano.  

 
 

Outros dois campos importantes a serem informados no cadastro são: 

 

 PRIVADO DE LIBERDADE: utilizado para informar que se trata de um paciente “privado 

de liberdade”. Desta forma, somente o solicitante e a unidade executante poderão 

visualizar o agendamento. 

 

 ÓBITO: utilizado para informar que se trata de um paciente falecido. Ao clicar nesta 

opção, o cadastro do paciente ficará bloqueado, não sendo possível realizar mais 

nenhum tipo de alteração. Sendo assim, antes de clicar no campo óbito, verifique o 
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histórico do paciente para cancelar todos os agendamentos existentes ou realizar as 

trocas de agendamentos para outros pacientes, caso seja necessário. 

 

 
 

 

O segundo passo, após atualizar o cadastro do paciente, será selecionar o tipo de 

agendamento de que o paciente necessita na aba SELEÇÃO, podendo ser uma consulta, exame 

ou procedimento. 

 

 

 
 

 

 

Nesta tela, serão exibidas as especialidades, exames e procedimentos disponíveis para 

agendamento. Quando algum destes estiver em negrito, significa que o agendamento só será 

possível para a sua própria unidade. Quando em vermelho, significa que o paciente já possui 

um agendamento semelhante, não podendo ser realizado outro para a mesma especialidade, 

exame ou procedimento.  

Para os casos de especialidade não médica (profissionais que não possuem CRM), o 

sistema permite realizar o agendamento mais de uma vez. Exemplo: Acupuntura, Psicologia, 

Fisioterapia, de acordo com os parâmetros definidos pela unidade executante. 

 

 
 

A primeira sub aba que encontramos dentro da Seleção é a Consulta. Nela você poderá 

selecionar a especialidade para a qual o paciente possui encaminhamento para o 

agendamento. 

 

 

Para identificar se há vagas disponíveis para um determinado agendamento, o Portal 

informará da seguinte maneira: 
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1. VAGA NO PERÍODO DE BOLSÃO: quando a vaga estiver no período de bolsão, será 

sinalizada por uma “bolsa” verde. Dica: ao aproximar o mouse da bolsa, será exibida a 

unidade e a data mais próxima possível para agendamento; 

2. VAGAS FORA DO PERÍODO DE BOLSÃO: o calendário azul representa as vagas que 

estão fora do período de bolsão, extraídas da cota recebida pela unidade; 

3. NÃO HÁ VAGA NO MOMENTO: caso não exista nenhuma vaga disponível, o Portal 

sinalizará esta informação com um sinal de exclamação laranja: Agenda > interna | 

externa desnecessariamente; 

4. POR FAVOR TENTE NOVAMENTE: o funcionamento do Portal CROSS se dá 

exclusivamente de forma on-line. Se no momento de sua utilização houver instabilidade 

de conexão com a internet, o sistema irá sinalizar a ocorrência através do relógio. Para 

prosseguir, basta desmarcar a opção selecionada e marcá-la novamente. 

 

 
 

Na sub aba Profissional, você deverá selecionar o nome do profissional com o qual o 

paciente terá que retornar em consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

17 

 

A terceira sub aba dentro da Seleção é Exame. Nela você poderá selecionar o exame a 

ser agendado para o paciente, conforme solicitado no pedido médico (APAC, SADT, etc.): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A quarta sub aba, ainda em Seleção, é a Procedimento. Nela você poderá selecionar o 

procedimento que deverá ser agendado para o paciente, conforme solicitado no pedido 

médico: 

 

 
 

 

IMPORTANTE: O Portal CROSS permite a seleção de até 10 agendamentos 

simultaneamente, sejam eles consultas, exames ou procedimentos. Veja o 

exemplo abaixo: 

 
 

 

 

A opção  deverá ser utilizada somente para buscar as 

unidades que atendem pacientes internados.  

 

 

O terceiro e último passo para agendamento do paciente é a Agenda Externa. Após 

selecionar as opções de agendamento (consulta, exame ou procedimento), o Portal 

apresentará um calendário com as possíveis datas para agendamento. Acompanhe, agora, 

quais informações serão apresentadas no seu calendário: 
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1. DATAS EM NEGRITO: datas em que possivelmente haverá vagas disponíveis para 

agendamento; 

2. DATA TRANSPARENTE: datas sem disponibilidade de vagas; 

3. MESES: meses subsequentes ao atual onde aparecerão dias para agendamento, 

conforme a criação das agendas; 

4. DIAS DA SEMANA EM VERMELHO: são as vagas que se encontram em *período de 

bolsão, ou seja, que por algum motivo não foram utilizadas pelas demais unidades.  

5. DATA EM AZUL: ao aproximar o cursor do mouse do dia em azul no calendário, será 

possível identificar que o paciente já possui um agendamento para aquela data; 

6. CAMPO OBSERVAÇÃO: informações pertinentes ao agendamento; 

7. DATA EM CINZA: dias passados do mês. 

 

IMPORTANTE: Os agendamentos ocorrem sempre com prazo limite de 48 horas de 

antecedência da data do atendimento, para que a unidade executante possa realizar a 

logística de recebimento do paciente com qualidade. 

 

 

Como a unidade só recebe as vagas externas para agendamento com aproximadamente 

trinta dias de antecedência, aparecerão possibilidades de agendamento externo somente para 

o mês atual e o subsequente. 

 

Para visualizar as vagas disponíveis para agendamento, basta clicar no dia escolhido no 

calendário. As vagas de consulta aparecem por unidade, profissional e especialidade, sendo 

que algumas unidades determinam a necessidade de selecionar o protocolo (CID). 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 
 

 

6 
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Neste tipo de agendamento, o paciente só poderá ser agendado se o CID do 

encaminhamento for igual a algum dos CID’s disponíveis na caixa de seleção. Caso o protocolo 

não seja encontrado, você precisará buscar outras opções de agendamento para a mesma 

especialidade, com a diferença da não obrigatoriedade de seleção do CID. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para vagas de consulta sem a obrigatoriedade do CID, será necessário, apenas, 

selecionar o horário desejado e marcar. Essa opção aparecerá em formato de círculo para 

preenchimento; basta clicar.  

 

 
 

 

 

 

Havendo disponibilidade de horário, o sistema confirmará o agendamento com a 

seguinte mensagem: 
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Para impressão da filipeta (Comprovante de Agendamento), basta clicar em OK. O 

sistema irá apresentar os formatos de impressão disponíveis, conforme a imagem a seguir:

 
 

 

Após escolher um dos tipos de impressão, será aberta a filipeta com um botão Imprimir, 

conforme indicado na imagem a seguir: 
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DICA: Caso clique em cancelar, será possível fazer a mesma impressão de filipeta 

posteriormente em HISTÓRICO DE AGENDAMENTOS  EM ABERTO. 

 

 
AGENDAMENTO DE EXAME E PROCEDIMENTOS 

O agendamento de exames poderá ser feito independentemente da presente ou não de 

informações sobre o peso do paciente. Caso não seja necessário delimitar esta informação, 

constará neste campo a seguinte mensagem: “Peso é livre”. Para agendamentos cuja 

informação é fundamental, no campo horário, aparecerá também o peso limite para utilização 

do equipamento. Você precisará, então, informar quantos quilos o paciente pesa e, se for 

superior ao que o equipamento suporta, o campo ficará em vermelho, conforme a imagem a 

seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
MENSAGENS  

Se, ao finalizar o agendamento, o Portal apresentar a mensagem “ERRO AO AGENDAR NÃO 

HÁ MAIS COTAS”, significa que a cota para aquela especialidade ou exame, naquela unidade 

e data, esgotou-se. Contudo, você poderá continuar buscando uma vaga em outras unidades 

e/ou datas. 

 
HISTÓRICO DE AGENDAMENTOS 

O histórico de agendamentos permite a visualização de todos os registros do paciente, 

por exemplo, consultas em aberto, consultas realizadas, cancelamentos, entre outros. 

Para visualizar este histórico, será necessário entrar em Agendamento  Agenda e 

utilizar os filtros de busca de pacientes. Ao localizar o cadastro desejado, aparecerá um ícone 

representado por duas folhas de papel ao lado do nome da mãe do paciente, no canto direito 

da tela. Este dará acesso ao histórico, conforme ilustrado abaixo: 
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Na aba EM ABERTO, estarão elencados os agendamentos futuros deste paciente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Para além dos agendamentos futuros, você poderá acessar todo o histórico de consultas 

do paciente que já foram realizadas, as impressões de filipetas e os cancelamentos de 

agendamentos.  

 

Importante: O cancelamento de um agendamento só poderá ser feito pela própria unidade 

que o agendou ou pela unidade executante para a qual ele está programado. O prazo para 

cancelamento no Portal é de até 48h de antecedência do horário da consulta. 

 
Conheça, agora, alguns campos da tela Histórico, apresentada na imagem anterior: 

1. Clicando dentro do círculo onde está localizado o nome da unidade executante, 

você poderá selecionar o agendamento a ser cancelado; 

 
2. Ao realizar um cancelamento, será necessário informar um dos motivos abaixo: 

 Cancelado após recebimento de torpedo; 

 Cancelado pessoalmente; 

 Cancelado via ligação realizada; 

 Paciente ligou desmarcando. 

 

2 

1 

3 

4 
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As opções acima permitem descrever, no campo ao lado, os motivos apresentados pelo 

paciente. Já os demais motivos não permitem essa mesma ação: 

 Impossibilidade de confirmação com o paciente; 

 Marcação errada; 

 Paciente faleceu. 

 

3. Após selecionar o motivo, basta clicar no botão CANCELAR AGENDAMENTO. 

 

Nota: É importante que o “motivo” do cancelamento registrado no Portal seja fidedigno. 

 

Caso tenha selecionado um agendamento que não é de responsabilidade de sua unidade, o 

Portal emitirá a seguinte mensagem: 

 

 
 

 

4. Esta tela também apresenta um ícone de impressora que permite a seleção da 

filipeta ou FAA que você deseja imprimir. 

 

 
Na aba HISTÓRICO, você poderá visualizar informações referentes aos agendamentos 

realizados para o paciente:  
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Caso ele tenha passado em consulta de urgência ou esteve internado, com registro no 

Portal CROSS, essas informações estarão igualmente na aba Histórico. 

 

Na aba TRANSFERÊNCIA, será possível visualizar informações de agendamentos 

transferidos de uma data para outra, tanto de exames quanto  de consultas. Veja abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em CANCELAMENTOS, você poderá consultar todos os cancelamentos que foram 

realizados para o paciente, bem como os seus respectivos motivos e quem os cancelou: 

Na aba FILA DE ESPERA, será possível consultar se o paciente está aguardando por 

uma consulta ou exame, se saiu da fila e por qual motivo: 
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7. Agendamento 

Extra 

 
O submenu Extra, localizado no menu Agendamento, será utilizado para realizar 

encaixes e listar os já existentes nas agendas de atendimento. 

 

 
 

 

Você deverá primeiro localizar o paciente por meio dos filtros disponíveis na tela: 

 

 
 

Ao localizá-lo, basta clicar na Aba Agenda Extra e seguir preenchendo todos os 

campos que o sistema solicitará para que seja feito o encaixe. 

 

 
 

Tipo - Escolher entre consulta ou exame; 

Unidade - Escolher a própria unidade; 

Especialidade – Determinar a especialidade a que o paciente será submetido; 

Status da especialidade – Escolher entre ativo, inativo e todos; 

Profissional - O nome do profissional que fará o atendimento; 

Data / Hora / Mês - A data e hora do atendimento;  

Tipo de Consulta – Escolher entre 1º Consulta, Retorno e Interconsulta. 

Motivo – Selecionar o motivo deste encaixe. 

Observação – Inserir outras informações pertinentes ao encaixe, se necessário. 

 

Antes de incluir uma nova agenda, é importante listar tudo o que já existe no sistema 

para não duplicar a informação. Feito isso, basta clicar em Inserir extra. 
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Aparecerá, então, a seguinte mensagem: 

 

 
 
 

O máximo de extras por agenda ficará determinado de acordo com a configuração feita 

pela unidade.  

 

Um paciente poderá ser inserido com data retroativa na agenda passados, no máximo, 

07 dias do atendimento. 

 

 
 
 

Agenda 

Cadastro de Demanda por Recursos 

 O submenu Fila, localizado no menu Agenda, tem como funcionalidade informar qual é 

a demanda reprimida da unidade.  
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Este submenu é composto por duas abas: Inserir e Listar. 

 

 
 

 

Aba Inserir: informa ao Portal CROSS quais pacientes que aguardarão por um 

agendamento, podendo ser para consulta, exame ou procedimento. Para inserir um paciente 

na fila de espera, será necessário preencher algumas informações: 

 

 
 

1. Tipo de inserção, se será consulta ou exame; 

2. O campo unidade sempre estará vinculado à sua própria; 

3. A prioridade de atendimento ficará a critério de quem estiver realizando a inclusão do 

paciente na fila, podendo ser média ou alta; 

4. Quando o tipo de atendimento for consulta, será necessário informar uma especialidade. 

Caso seja um exame, você deverá atentar-se para os casos de articulação, pois há 

nomenclaturas de exames unilateral e bilateral.  

5. É imprescindível optar por um tipo de consulta: 

5.1. 1ª consulta – Utilizado em casos de primeiro atendimento, quando o paciente só teve, 

até o momento, um pré–diagnóstico; 

5.2. Interconsulta – Utilizado quando um especialista encaminha o paciente para outro 

profissional de sua própria unidade, por exemplo, um cardiologista encaminhando para 

o endocrinologista avaliar o mesmo paciente. Neste tipo de consulta será possível 

indicar um profissional específico; 

5.3. Retorno – Utilizado quando existe a necessidade de o paciente retornar com o mesmo 

profissional. Neste tipo de consulta será possível sugerir o mês e ano pretendidos para 

1 2 3 

4 5 

6 
7 

8 



    

28 

 

o novo atendimento e com que médico será o retorno; 

 

 

 
 

6. O turno deverá ser informado de acordo com a necessidade do paciente, podendo ser 

manhã, tarde ou noite. Contudo, a informação registrada neste campo servirá apenas para 

facilitar o agendamento. A marcação de consultas/exames dependerá da disponibilidade de 

vagas e poderá ocorrer em um período diferente do sugerido; 

7. Este campo de observação deverá ser utilizado para incluir informações que possam ser 

relevante para o agendamento ou no momento de contatar o paciente (ex.: “agendar 

consulta após realização do exame de MAPA” ou “paciente possui exames laboratoriais para 

realizar, contatá-lo com antecedência”).  

8. Última etapa para inserir o paciente na fila de espera. O filtro de busca de paciente é 

semelhante ao utilizado no menu Agendamento/Agenda. Ao localizar o paciente, basta 

clicar no botão Inserir na fila: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obs.: Para todos os casos de primeiro atendimento (consulta), será obrigatório informar 

o CID; no retorno, não existe essa obrigatoriedade. Porém, no ato do agendamento, esta 

informação poderá ser útil.  

Nesta tela, não será possível realizar o cadastro do paciente, caso não seja localizado 

no sistema. Portanto, é indicado que primeiro verifique se o mesmo já possui cadastro no 

Portal CROSS.  

*Os procedimentos serão encontrados no tipo “Exame”, conforme o exemplo abaixo: 
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Aba listar: permite visualizar a situação atual dos pacientes em fila de espera. 

Para os casos já agendados, há a possibilidade de lançar um histórico. No momento de tomar 

uma ação, você precisará preencher os seguintes campos: 
 

 
 

1. Tipo de inserção, se consulta ou exame; 

2. O campo unidade estará sempre vinculado à sua própria; 

3. Em Prioridade, você poderá selecionar uma para visualizar os pacientes de alta ou média 

ou todas as prioridades; 

4. As formas possíveis de ordenação dos pacientes na tela serão por: 

4.1. Data Entrada, referente a quando o paciente foi inserido na fila de espera; 

4.2. Data Agenda, quando foi realizado o agendamento; 

4.3. Idade, do mais idoso para o mais jovem; 

4.4. CID, classificados por ordem alfabética;  

5. Você não precisará selecionar uma especialidade, mas, para melhor filtrar os pacientes, 

pode-se optar por uma específica. Para exames, a regra é a mesma; 

6. Tipo da Consulta estará disponível apenas quando o Tipo de atendimento for consulta, 

tendo como opções de seleção 1ª Consulta, Interconsulta Interna, Interconsulta Externa ou 

Retorno; 

7. Status poderá ser utilizado para visualizar apenas os pacientes Agendados, Aguardando ou 

Todos; 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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8. Quando quiser listar um paciente específico, você poderá utilizar um desses filtros e clicar 

no botão Buscar. 

 

Obs.: Sugerimos como melhor modo de localizar o paciente o preenchimento dos campos 

Nome, Data de nascimento e Nome da mãe, pois, desta forma, aumentamos a 

probabilidade de encontrar o paciente desejado. 

 

 Para realizar um agendamento pelo modo Fila, você deverá localizar o paciente 

utilizando os filtros de sua escolha. 

 

 Para selecionar o paciente desejado, após localizá-lo no sistema, basta clicar na bolinha, 

conforme indicado abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Paciente selecionado, o Portal CROSS fará uma busca por unidades que poderão realizar 

o agendamento. Ao lado do nome da unidade executante estará a data mais próxima para a 

marcação do atendimento, respeitando sempre o prazo de onze dias a partir do dia vigente. 

 Selecionada a unidade para a qual o paciente possivelmente será agendado, o campo 

data ficará ativo. Ao escolher um dia, a próxima ativação automática será a do campo hora e, 

por fim, o botão Agendar. 

 

FILTROS 
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Ao clicar em Agendar e de acordo com a disponibilidade de cota, a marcação será 

confirmada, dando como opção a impressão da filipeta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A próxima ação que veremos é a de lançar um histórico para os pacientes já inseridos 

na fila de espera, principalmente para os que foram agendados por esta mesma modalidade do 

Portal.  

Para isso, será necessário clicar em cima do nome do paciente:  

 

 
 

As opções que estão disponíveis são: 
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Para registrar, por exemplo, que houve um contato telefônico e o paciente/responsável 

já está ciente do agendamento, opta-se pelos seguintes status: 

 Confirmado - Contato com o próprio paciente ou responsável (pai/mãe); 

 Recado – Contato com parentes ou vizinhos. 

 

Já as opções abaixo excluirão o paciente da fila de espera, cancelando automaticamente 

os agendamentos que estiverem em aberto: 

 Inserção errada;  

 Paciente desistiu do agendamento; 

 Paciente faleceu;  

 Telefone inexistente;  

 Telefone não pertence ao paciente. 

 

A única opção de histórico que reinsere o paciente na fila é:  

 Paciente não pode comparecer na data agendada – Se houver agendamento em aberto 

o cancelamento é automático, porém o paciente permanece na fila. 

 

Você poderá lançar dois status quando o primeiro histórico for: 

 Telefone não atende; 

 Telefone ocupado. 

 

Obs.: Para a segurança da sua própria unidade, indicamos que seja incluída uma 

observação antes de lançar qualquer histórico. 

Um paciente também poderá ser excluído da fila de espera ao imprimir a filipeta de 

agendamento realizado pelo modo fila. Mesmo que nenhum histórico tenha sido lançado, ao 

informar quem retirou a filipeta e clicando em gravar, a ação será executada automaticamente 

pelo sistema, com a seguinte mensagem: “PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO”. 
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Inserir no cadastro de demanda pelo modo agendamento: 

Uma outra forma de inserir pacientes na fila de espera é a inserção automática, que se 

dá quando não há mais cotas de agendamento para a especialidade selecionada em 

Agendamento/Agenda. 

 

 
 

 

 
 

Você saberá sobre essa ocorrência quando for redirecionado para a tela Cadastro de 

Demanda por Recurso. Ao confirmar que o paciente deverá ser incluído na fila de espera, o 

campo de especialidade será preenchido e o paciente localizado automaticamente pelo 

sistema.  

 

Para finalizar, basta preencher as demais informações da tela e clicar em 

. 
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Histórico de Cadastro de Demanda de Recursos: 

Sempre que um paciente entrar ou sair da fila de espera, a informação será registrada 
em Histórico de Agendamentos  Aba Fila. 

 

 

 
 

Este histórico encontra-se dividido em duas partes: Histórico de fila de espera e 

Aguardando. 

No Histórico de fila de espera serão apresentados os motivos pelos quais o paciente 

saiu da fila. Já na outra parte estará o que ele ainda aguarda para ser agendado. 

 

 
 

 

 

 

MOTIVOS 
PELOS 

QUAIS O 
PACIENTE 
SAIU DA 

FILA. 
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Apenas alguns campos diferem entre essas duas partes do Histórico: em Histórico de fila 

de espera, constará qual a unidade e usuário que fizeram a exclusão do paciente, em que data 

e hora, além de apresentar uma descrição e motivo pelo qual o paciente saiu da fila. 

 

 

 

 
 

 

Quando o paciente ainda estiver aguardando um agendamento, haverá informações como 

que unidade e usuário o inseriram na fila e em qual data/hora. 

 

 

 

 

Veja, abaixo, quais campos se repetem, independentemente se o paciente já foi excluído 

da fila ou está aguardando agendamento. 
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Agendamento  

Agenda Diária 

 
O submenu Agenda Diária, localizado no menu Agendamento, tem como função 

exibir para a unidade executante qual será a sua demanda de cada dia. 

  

 

 

A unidade poderá visualizar todos os agendamentos de consultas e exames na data 

selecionada. 

 

 
 

 

 

Tipo: Consulta ou Exame. 

Unidade: o sistema disponibilizará para seleção somente a própria unidade. 

Data Agenda: ao selecionar uma data, será possível visualizar os agendamentos para este 

dia. 

Ordenar: permite a ordenação das informações por Hora da agenda, Nome do paciente ou 

Unidade Solicitante. 

Exibir: Agendamentos, Cancelamentos ou Transferências. 

Listar: todos, horários livres ou horários agendados. 

Impressão FAA: permite a impressão da Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA) dos 

pacientes. Você poderá selecionar uma ou mais opções, sendo elas: 1º Consulta, Retorno ou 

Interconsulta. 
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Ao selecionar o campo especialidade, aparecerão todas as especialidades agendadas na 

data especificada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A mesma regra serve para os exames.  

 
 

 
 
 

 
 

 

 

Agendamento 

Transferência 

 

Este submenu é utilizado para a transferência de um ou mais pacientes de uma agenda 

para a outra, quando o médico em questão não poderá mais realizar os atendimentos do dia. 
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Tipo: Consulta ou exame 

Unidade: o sistema disponibilizará para seleção somente a própria unidade. 

Especialidade: utilizada para filtrar profissionais que atendam uma determinada 

especialidade. 

Profissional e Agenda (DE): você escolherá nestes campos de qual profissional e agenda 

serão transferidos os pacientes. 

Profissional e Agenda (PARA): nestes campos, você determinará para qual profissional e 

agenda serão transferidos os pacientes. 

Quando se tratar de uma agenda de exames, o DE/ PARA será realizado DE Equipamento PARA 

Equipamento. 

Motivo: selecionar o motivo da transferência. 

: este campo deverá ser selecionado antes de efetuar a 

transferência. Caso não seja selecionado, os horários remanejados ficarão livres e poderão ser 

reutilizados, tanto por unidades solicitantes quanto pela própria unidade.  

 

Legendas: 

 

       Nome do paciente em vermelho significa que ele é um paciente 

inserido como extra na agenda. Não será possível sua transferência. 

 

    Nome do paciente na cor azul indica que ele não poderá ser transferido devido 

à faixa etária. 

 

         Quando o nome do paciente estiver escrito na cor verde significa que 

o médico selecionado para a realização da transferência não atende o CID (o tipo de doença) 

que ele possui. 

 

       Paciente cujo nome esteja escrito na cor marrom encontra-se Privado 

de Liberdade. 

 

         Quando o peso do paciente exceder o limite 

permitido para o equipamento selecionado ou quando o peso não for informado, o nome 

aparecerá em laranja. 

 

 

Agendamento 

Recepção 

 

 
 

O submenu Recepção, localizado no menu Agendamento, tem como funcionalidade 

registrar quais pacientes foram atendidos ou não e por quais motivos. 
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Você fará a recepção dos pacientes na unidade, ou seja, se estiveram presentes, 

ausentes, foram dispensados, desistentes ou se tiveram alta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo: Consulta ou Exame. 

Unidade: o sistema disponibilizará para seleção somente a própria unidade. 

Especialidade: especialidade do Médico cuja recepção será lançada. 

Profissional: Médico relacionado à recepção. 

Mês: mês para a qual será lançada a recepção. 

Ano: ano para o qual será lançada a recepção. 

Status da especialidade: ativo, inativo ou todos. 

 

Botões: 

Listar: lista as datas de atendimentos no mês e ano escolhidos. 

Limpar: limpa uma busca de pacientes realizada. 

 

 

Campo de busca de pacientes: utilizado para a busca direta de um paciente para o qual se 

quer realizar a recepção. Primeiro, você deverá buscá-lo no sistema e, depois, clicar em 

Listar. 
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Para lançar a recepção, você terá as seguintes opções: 

 
 

 

Atendido: o paciente esteve presente. 

Ausente: o paciente não compareceu ao agendamento. 

Dispensado e Desistente: será necessário informar o motivo pelo qual o paciente não foi 

atendido. 

Alta: selecionada junto com o Atendido. Informa que o paciente esteve presente e teve alta 

médica. 

Origem: unidade de origem do paciente, para os casos em que a unidade que o agendou 

difere da que prestou o atendimento.  

 

 

Agendamento 

Troca de Paciente 

 
O submenu Troca de Paciente, localizado no menu Agendamento, é utilizado para 

substituir o paciente que, por algum motivo, desistiu do agendamento. 

 

Para realizar esta ação, basta preencher os campos abaixo e localizar o paciente que 

estava agendado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Você poderá abrir a FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial) do paciente para facilitar 

o preenchimento das informações solicitadas nesta tela de troca. É só clicar no ícone da 

impressora localizado em Histórico de agendamento em aberto do paciente que desistiu da 

marcação. 
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Na FAA estarão os dados cadastrais e dados do agendamento necessários. 

 
 

 

Em seguida, será preciso buscar no sistema o paciente que vai utilizar aquele 

agendamento. 

 

 
 

 

 

Para finalizar, é só clicar em:  
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Aparecerá, então, a seguinte mensagem: 

 

 
 

 

A impressão da filipeta seguirá o fluxo da própria unidade, não sendo obrigatória no 

momento a troca. 

 
 

8. Relatório 

Cota 

 

Com este relatório, será possível visualizar a quantidade de vagas/ofertas recebidas 

para agendamentos. 
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Para extrair o relatório, você deverá preencher os seguintes filtros: 

 

Unidade: será vinculada automaticamente à sua; 

Mês: selecionar o mês desejado (mês vigente, futuro ou passado); 

Perfil: para Unidades Executantes, selecionar o perfil Agendador. 

 
 

Relatório 

Agendamento 

Com este relatório, será possível visualizar a produtividade da unidade com relação à 

oferta, bem como a quantidade de agendamentos, por especialidade, ao longo de um mês. 
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Tipo: Consulta ou Exame. 

Unidade Executante: unidade que executou o procedimento. 

Unidade Solicitante: verifica o agendamento de uma determinada unidade.  

Tipo marcação: 1ª consulta (agendamentos realizados pelas unidades solicitantes), Retorno e 

Interconsulta (agendamentos realizados pela própria unidade executante como 1ª consulta). 

Estes campos são utilizados para se obter um relatório por tipo de marcação. O combo Tipo de 

marcação só é ativado pelo sistema quando o Tipo for Consulta. 

Especialidade: utilizado para se obter um relatório por especialidade. 

Mês: determina o período de referência para os dados do relatório 

Ano: determina o ano de referência para os dados do relatório. 

Exibir Recepção: selecionando esta opção, o relatório apresentará as informações: Presente, 

Ausente, Desistente, Não Informado, Absenteísmo e Alta. 

Ativos no período: serve para mostrar no relatório somente os solicitantes que receberam 

cota ou que realizaram algum agendamento no período determinado. 

Valor do exame: esta opção deverá ser utilizada apenas para unidades valoradas. 

Mostrar agendamentos das unidades: exibe os agendamentos realizados pelas unidades 

abaixo da unidade solicitante selecionada. 

 

Agrupar por: 

Solicitante: selecionada esta opção, o relatório vai mostrar o que cada unidade solicitante 

recebeu de vagas, o total agendado, agendamentos por cota, agendamentos por bolsão, o que 

não foi distribuído, extras e desperdícios.  

Especialidade: selecionando esta opção, o relatório vai separar por especialidade o total 

ofertado de vagas, total agendado, total agendado por cota, total agendado por bolsão, não 

distribuídos, total de extras e o desperdício. 

Resumido: selecionando esta opção, o relatório mostrará o valor total do exame e o 

desperdício. 

Detalhado: selecionando esta opção, o relatório mostrará o valor total do exame e o valor 

unitário. 

Observação: o campo desperdício corresponde à soma do total de pacientes não informados 

com o total de pacientes ausentes. Esta coluna será visualizada somente quando a opção 

Resumido estiver selecionada.  
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Relatório 

Executante 

 
 

 
 

 

Com este relatório, será possível visualizar as informações dos pacientes agendados por 

especialidade e profissional. 

 

 

 
 

 

Para extrair o relatório, será necessário preencher os seguintes filtros: 

 

Tipo: Consulta ou Exame; 

Data da agenda: selecionar a data desejada; 

Unidade: será vinculada automaticamente; 

Ordenar: Paciente (por ordem alfabética dos nomes), Horários (por ordem de horário 

agendado) ou Prontuário (por ordem de prontuário). 

 

Ao clicar em buscar, o sistema trará a relação dos profissionais que atenderão no dia 

selecionado.  
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Selecionando um ou mais profissionais, o sistema apresentará as seguintes 

informações: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Relatório  

Paciente x Solicitante 

 
Com este submenu, você poderá obter um relatório qualitativo baseado nos dados dos 

pacientes agendados. 
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Para extrair o relatório, será necessário preencher os seguintes filtros: 

 

Tipo: Consulta ou Exame; 

Unidade Executante: selecione a unidade desejada ou, se preferir, deixe o campo sem 

preenchimento para que o sistema traga informações de todas as unidades executantes; 

Especialidade: selecione a especialidade desejada ou, se preferir, deixe o campo sem 

preenchimento para que o sistema mostre todas as especialidades agendadas; 

Data da Consulta: selecione a data desejada; 

Recepção: todos, atendido, ausente, dispensado, desistência ou alta; 

Data do agendamento: selecione a data desejada; 

Unidade solicitante: será vinculada automaticamente; 

Exibir: selecionar a opção desejada. 

 

 

Relatório  

Consulta 

 

Este tipo de relatório poderá ser utilizado para consultar informações básicas sobre 

agendamentos de consultas, exames e/ou procedimentos. 
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Dentro dele, será necessário informar a que grupo pertence o relatório a ser acessado. 

O único grupo ativo para o seu perfil no Portal é o Configuração. 
 

 

 
 
 

 
 

 Relatório número máximo de agendamento por 
especialidade / exame 

 

Todas as especialidade não médicas (profissionais que não possuem CRM) e os exames  

que permitem ao paciente ter mais de um agendamento em aberto estarão listados neste 

relatório: 
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Relatório 

Paciente x Fila 

 

Com este relatório, será possível visualizar todos os pacientes que foram inseridos na 

fila de espera. 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 Para extrair o relatório, será necessário preencher os seguintes filtros: 

 

Tipo: Consulta ou Exame; 

Unidade Executante: será vinculada automaticamente; 

Data inicial e Data final: selecionar o período desejado; 

Tipo da Consulta: todos, 1ª consulta ou retorno; 

Ordenar por: Data de entrada (ordem de entrada na fila), Data de Agendamento (iniciando 

pelos agendamentos mais próximos), Data Retirada Filipeta (ordem de retirada de filipeta) ou 

Cid (ordem alfabética de CIDs); 

Especialidade: selecionar a especialidade desejada ou listar todas as especialidades, 

deixando o campo sem preenchimento; 

Profissional: selecionar um profissional específico ou listar todos os profissionais, deixando o 

campo sem preenchimento; 

Status: Aguardando (pacientes que aguardam agendamento), Agendados (pacientes que já 

foram agendados e que necessitam do lançamento de um histórico) e Saídas (pacientes que já 

saíram da Fila); 

Confirmado: sim ou não, considerando se foram passadas todas as informações dos 

agendamentos para os pacientes. 
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Consulta 

Tabela SES 

 
O submenu Tabela SES poderá ser utilizado para consulta de informações, como 

grupo/subgrupo de exames e/ou procedimentos. 

 

 
 

 

 

Para realizar uma busca nesta tabela, será necessário utilizar pelo menos um dos filtros 

disponíveis na tela, podendo ser uma pesquisa por grupo OU subgrupo, grupo E subgrupo, 

além da possibilidade de localização através do código de identificação ou nome do exame. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Caso a informação não seja localizada nesta pesquisa, você poderá realizá-la 

novamente utilizando a Tabela CBHPM, sobre a qual falaremos a seguir. 

 

*SES = Secretaria Estadual da Saúde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

51 

 

 

Consulta 

Tabela CBHPM 

 
No submenu Tabela CBHPM, encontram-se os exames e/ou procedimentos que estão 

fora da abrangência da Tabela SES. 

 

 
 

 

  

Para realizar uma busca nesta tabela, será necessário selecionar uma das opções 

predefinidas nos campos Capítulo, Grupo e/ou Sub-grupo, além da possibilidade de localização 

através da inserção do código de identificação ou nome do exame/procedimento. 

 

 
 

 

IMPORTANTE: Quando o procedimento for localizado apenas nesta tabela (CBHPM), será 

necessário enviar um e-mail para helpdesk@cross.org.br solicitando a inclusão do mesmo na 

Tabela SES.  

 

*CBHPM = Classificação Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos 

 

 

 

 

mailto:helpdesk@cross.org.br
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Consulta 

Tabela CID 10 

 
O submenu Tabela CID 10, localizado em Consulta, tem como objetivo localizar CIDs 

através de seus códigos ou nomenclaturas.  

 

 
 

Cada doença/diagnóstico possui um código próprio. Para localizar os diagnósticos e/ou 

suas respectivas codificações, você poderá realizar uma pesquisa por Capítulo, Grupo e 

Categoria, além da possibilidade de digitar diretamente o CID da patologia ou o nome a ser 

consultado. A localização por nome trará todos os CIDs relacionados ao diagnóstico informado. 

 
ou 

 
 

Livro *CID 10 = Classificação Internacional de Doenças – décima edição. 

 

 

 

 

http://www.bulas.med.br/cid-10/
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Fluxograma simplificado do funcionamento do 

sistema CROSS Módulo de Regulação Ambulatorial. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 


