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CENTRAL DE REGULACAQ DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Bem-vindo ao novo Portal CROSS!

A Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo entendendo a
Regulacao como uma importante ferramenta de gestao do sistema
de saude publica, criou a Central de Regulacdo de Oferta de
Servicos de Saude (CROSS), que une as acdes voltadas para a
regulacdo do acesso na area hospitalar e ambulatorial, propiciando
0 ajuste da oferta assistencial disponivel as necessidades imediatas
do cidadao.
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Fluxograma simplificado do funcionamento do
sistema CROSS Moédulo de Regulagao Ambulatorial.
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Acesso

O Portal CROSS Médulo de Regulacdao de Ambulatorial possui um sistema de login
(identificado através do seu cadastro) e senha.

Todo login tem prazo de validade, o acesso é liberado por doze meses a partir da data
do treinamento. Apds este periodo sera BLOQUEADO.

Para evitar o blogqueio com quinze dias de antecedéncia, o colaborador devera se
reportar a chefia imediata de sua unidade, solicitando a reativacdo do acesso, qual
encaminhard o email ao setor responsavel da CROSS - email: helpdesk@cross.org.br /
telefone: (11)3130-6500 Opgao 2.

"Toda e qualquer acdo executada na ferramenta é identificada pelo login do usuario, ou
seja, é de total responsabilidade o uso do sistema devido ou indevido.”

Por esta razao login e senha sao de uso pessoal e intransferivel.
Para acesso ao Portal CROSS e necessario:

e Acesso a internet;

e Liberacao do site www.cross.saude.sp.gov.br;

e Login e senha.

Para obter um melhor funcionamento no Portal CROSS e indicado que o computador
utilizado possua algum dos seguintes navegadores:
e Internet Explorer versdo 7 ou superior;
e Mozilla Firefox versao 1.5 ou superior;

e Google Chrome versao 20 ou superior.


http://www.cross.saude.sp.gov.br/

CENTRAL DE REGULACAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE
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: Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Satdde

Selecione o médulo desejado e informe seu usuario e senha

Regulagao Pré-hospitalar
Regulagao de Urgéncias

CROSS- CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE

A Secretaria de Estado da Satde de S&o Paulo entendendo a
Regulacdo como uma importante ferramenta de gestdo do sistema de
salide publica, que tem entre seus objetivos a equidade do acesso

implementada através de agGes dinamicas, executadas de forma
( equanime, ordenada, oportuna e racional, criou a Central de

Regulacdo de Oferta de Servigos de Satde (CROSS), que
v congrega as acdes voltadas para a regulagdo do acesso na area

Regulagao de Leitos com AlH

Regulagao de Leitos

Regulagdao Ambulatorial

Regulacdo Ambulatorial

Usuério Senha hospitalar e ambulatorial, contribuindo para a integralidade da

assisténcia, propiciando o ajuste da oferta assistencial disponivel as
Codigo de seguranca necessidades imediatas do cidad&o.
ENTRAR

Através desta identificacdo o Portal disponibilizard os acessos de acordo com as

atribuicdes definidas pela CROSS durante o cadastro do usuario.

Para esclarecimentos e sugestfes referente ao manuseio do portal ou caso o usuario
tenha esquecido sua senha, serd necessario entrar com o setor Help Desk através do e-mail
helpdesk@cross.org.br ou telefone: (11) 3130-6500 opgdo 2 (atendimento 24h).

No primeiro acesso o portal disponibilizara um formulario para preenchimento,
conforme abaixo:

Regulacdo Ambulaterial.

Usuario Senha
nteste
MNowva Senha Confirma Senha

Codigo de seguranca

ENTRAR |

A nova senha devera ser composta de no minimo 6 digitos, sendo letras, nimeros ou
ambos.

Obs.: Sua senha é pessoal e intransferivel, ndo informe/fornega a ninguém e nao a
salve no computador ou navegador.


mailto:helpdesk@cross.org.br

@CROSS

v CENTRAL DE REGULACAQ DE

OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE
r - - -

Pagina Inicial

A pagina inicial do Mdédulo de Regulagdo Ambulatorial possui acesso a todos os menus
que o perfil "ADM UNIDADE V” tem acesso. Conforme visualizaremos abaixo:
‘ CROSS

Governo do Estado de Sao Paulo MOD:;‘)BSEAFSI'E)(;R‘:kaAO
CENTRAL DE REGULACAO DE
- OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Secretaria da Saude

Manutencio

Usuirios JANAINA TESTE Perfil; Adm Unidade V Unidade: AME BARRADAS
Relatério  Consulta  Integracdo Help Desk o B R

N
¢ CROSS

Cadastro Agendamento

SAUDE

Bem-vindo ao novo Portal CROSS

A Secretaria de Estado da Satide de S&o Paulo entendendo a Regulagdo como uma importante ferramenta de gestdo do
sistema de saude publica, criou a Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Salde (CROSS), que une as acdes
voltadas para a regulagdo do acesso na drea hospitalar e ambulatorial, propiciando o ajuste da oferta assistencial
disponivel as necessidades imediatas do cidaddo.

[ana 0

Portal CROSS | Copyright ©2010 - eservados HELP DESK Duvidas e Esclarecimentos | Atendimento 24 horas | helpdesk@cross.org.br (11) 3130-6500 Opcéo 1

Campos:
Usuario — Nome da pessoa pertencente ao login;
Perfil - Tipo de perfil do login (cada perfil possui acesso diferenciado no sistema);
Unidade - Unidade a qual o login esta vinculado.

Menus:
Cadastro - Realiza configuracdes da unidade;
Manutengao - Realiza a configuracdo e manutencao das agendas;
Agenda - Agendamentos, Encaixes e Recepcdo dos pacientes;
Relatodrio - Relatérios quantitativos e qualitativos da unidade;
Consulta - Tabelas de consulta de CID’S e exames;
Integracao - Documentacgdo técnica para integracdo de sistema (internos de unidades) com o
CROSS.
Os menus sdo interativos colocando o mouse em um menu aparecera 0os submenus
existentes, conforme tela abaixo:

MODULO DE REGULAGCAO
AMBULATORIAL

CROSS

CENTRAL DE REGULACAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUD

X XK.

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Saude

Cadastro : = Agenda Relatério Consulta

Va
O 5.

Usudric: NOVO TESTE Perfil: Acm Unidades V Unicace: AME PIRACICABA

Integracdo
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Cadastro
Informacgao usuario

O submenu “INFORMACAO USUARIO” localizado no menu CADASTRO tem como
objetivo cadastrar as informagdes, orientacbes e preparos no comprovante de agendamento
(filipeta), além do protocolo de conduta.

Integragio & !1 13} X

Cadastro Manutengdo LLELLE Relatdrio Consulta

Infarrmagdo us

Unidade

Selecionado o tipo de busca, o usuario terd que clicar em buscar para cadastrar ou
alterar o preparo, orientacdo, referéncia desejada e Protocolo de Conduta.

Tipo Unidade Executante

|Consulta =| |aME BARRADAS =l e roscar

onsulta

Acupuntura

Alergologia

Alergologia Pedidtrica
Cancerologia

Cardiclogia

Cirurgia Geral - Avaliacdo de Pequenas Cirurgias
Cirurgia Geral - PGs Operatdrio
Cirurgia Pedidtrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Dermatologia

Dermatologia - Avaliacdo Cirurgica
Endocrinologia

Endocrinologia Pediatrica
Enfermagem

Fisiatria

Fisioterapia

Fisioterapia - Palmilhas e Calgados
Fonoaudiclogia

Gastroclinica

Geriatria

Hansenologia

Homeopatia

A N N N N N N N N N NN LN SR

SISNISNISNISNISNISISNISISNSISISAISITISNISISIS TS

Homeopatia - Palestra

Abaixo estda imagem e as informagdes de como preencher cada campo:

1. Digite somente o preparo referente ao exame;

X[ importante lembrar que OBRIGATORIAMENTE para os exames que nao tiverem preparo

deverd constar a frase “NAO HA PREPARO”.

2. Deve - se cadastrar somente informacgbes relacionadas a orientacdo ao paciente,
exemplo: “Trazer acompanhante maior de 18 anos portando RG";
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Digite um ponto de referéncia para chegar a unidade;

O tempo de antecedéncia que o paciente devera estar presente na unidade;

Em casos de exames é obrigatério mencionar o tempo que sera entregue o resultado;
ApOs inserir as informacgdes, clicar em incluir ou alterar.

O protocolo de conduta tem como objetivo orientar o agendador/solicitante, quais sdo
os critérios para realizar o agendamento de consultas, exames ou procedimento para
garantir o atendimento do paciente, por exemplo: “Antes de agendar a biopsia de
prostata certifique-se de que o paciente ja realizou o exame de hemograma completo”.

Nounhsw

Especialidade Tempo de antecedéncia Tempo de entrega
Fonoaudiclogia 30 MINUTOS | |NEo utilizar tempo x|

[

Preparo

N

Tam. maximo 2048 caracteres.Total: 0
Orientacdo
ATENDIMENTO NO 12 ANDAR - SETOR AZUL.

PEDIMOS CASO NﬁOnPDSSA COMPARECER A CONSULTA OU EXAME, FAVOR CANCELAR COM MO MINIMO 48
HORAS DE ANTECEDENCIA.

B B

Tam. maximo 2048 caracteres.Total: 149

Referéncia

ITINERARIOS LIGUE 156 OU ACESSE: WWW.SPTRANS.COM.BR d
Tam. maximo 2048 caracteres. Total: 51

Protocolo de Conduta

Obs.: Todas as informacdes digitadas ir8o constar na filipeta que serd entregue ao
paciente, exceto o protocolo de conduta.

No ato de realizar o agendamento a informacéo inserida no protocolo de conduta sera
apresentada da seguinte maneira:

x

% PROTOCOLO DE CONDUTA

- PARA ATENDIMENTO NESTA ESPECIALIDADE O PACIENTE
DEVERA TER EM MAQS O5 SEGUINTES EXAMES
PRE-OPERATORIOS:

 HEMOGRAMA COMPLETO

®ELETROCARDIOGRAMA
® EXAMES DE IMAGEM

QK I Cancelar

10
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Cadastro
Unidade

O submenu “"UNIDADE"” localizado no menu CADASTRO tem como objetivo a verificacao

de seus dados cadastrais, cada unidade visualiza apenas os dados cadastrais da propria
unidade.

Cadastro Manutengéo Agenda Relatdrio Consulta Integragdo

Informagéo usudrio

/\) CROSS

CENTRAL DE REGULAGAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Para verificar os dados cadastrais, clicar em buscar, sem preencher qualquer filtro.

Tipo Unidade Perfil Unidade CNES Nome Unidade
-- Selecione J -~ Selecione - J L Buscar l_]No'.'o |

Para verificar os dados do perfil da unidade, clique no nome da unidade.

Cadastro Manutengdo Agenda Relatdrio Consulta Integragdo

Cadastro de Unidade

Tipc Unidade Perfil Unidade CNES Home Unidade

|-- selecione -- #| [-- Selzcione -- =l AME EARRADAS [JHovs |
siola |cNEs ____ Nome Fantasia______Gestho el o |

AMEB | 6475200 AME BARRADAS ESTADUAL AMEULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES AMB
/ Ir parz péginz @ 1

A préoxima imagem é de uma tela de consulta, ou seja, ndo é possivel inserir ou alterar
informacdes, havendo a necessidade, a solicitacdo deve ser encaminhada via e-mail para
cadastros@cross.org.br.

Cadastro Manutencio Agenda Relatério Consulta Integracio

Cadastro de Unidade

Tipo Unidade Perfil Unidade CNES Nome Unidade
[ Selecions — =] [ salzcions - =l Qneve |
i Cadastro Basico o Cemplemente v Contstos 7 Acompanhamento AME BARRADAS - CHES: £479200 - COD: 93
CHES Nome Fantasiz SIGLA CNRJ
6479200 AME BARRADAS AMEB 46374500011552 '7 Ativo
Gest3o Tipo Gestdo Tipo Barfil
ESTADUAL |5 |oRrGanizACAO SOCIAL DE SAUDE =l |amBULATORIO =l |aMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES =

RazZo Scdal
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULD

Home Fantasiz Original
HOSPITAL HELIOPOLIS UNIDADE DE GESTAQ ASSISTENCIAL [

DoD Telsfone Telsfons 2 Fax e-mail

11 2055-1530 2065-1558

ces Endereco Himero Complemento

04230-000 AVENIDA ALMIRANTE DELAMARE 1532

Bairro uF Municipio

CIDADE NOVA HELISPOLIS sP =] [550 Pauls =1

Lncluir || g7 akerar | g excluir | @ <ancalar|

11
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Configuracao Unidade

O submenu “CONFIGURACAO UNIDADE” localizado no menu CADASTRO ¢ utilizado para
configurar a quantidade de dias de preparo dos exames.

Manutengdo Agenda Relatdrio Cansulta Integragda

(\ CROSS

v CENTRAL DE REGULAGAQ DE ;
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Preenchendo o campo dias de preparo a unidade bloqueard agendamentos com um
prazo menor do que informado, desta forma impede que o paciente seja agendado para exame
em um tempo menor do que a realizacdo do preparo.

Cadastro de Configuracio de Unidade

Unidzde Cenfiguracdo

| AME BARRADAS | Jex=me =] Buscar |

Grupo de cota
AGULHAMENTO DE LESAQ MAMARIA GUIADA POR ULTRASSON

=

201010385 PUNCAQ ASPIRATIVA DE MAMA POR AGULHA FINA

ANGIOFLUORESCEINOGRAFIA - EXTERNO

=

41301013 ANGIOFLUORESCEINOGRAFIA

ANGIOFLUORESCEINOGRAFIA - INTERNO

ceame

41301013 ANGIOFLUORESCEINOGRAFIA

ANUSCOPIA - INTERNO

—

502090108 ANUSCOPIA

AUDIOMETRIA - PIDI

cxame

802110701 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) / IMITANCIOMETRIA /
IMPEDANCIOMETRIA

AUDIOMETRIA ADULTO

Exae

AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) / IMITANCIOMETRIA /
IMPEDANCIOMETRIA

A -B -B -B -B -0
h-) h-) h-) ol h-) -l
2 2 2 ] 2 2
B B B B B B
3 3 3 3 3 3

902110701

AUDIOMETRIA ADULTO - INTERNO

—

AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) / IMITANCIOMETRIA /
IMPEDANCIOMETRIA

E
%

S02110701

=)

12
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Cadastro
Feriado

O submenu “FERIADO” localizado no menu CADASTRO tem como objetivo cadastrar
feriados e dias que a unidade ndo funcionara, para que os horarios nas datas citadas ndo
sejam gerados.

Cadastro Manutengdo Agenda Relatorio Consulta Integragdo
Informagdo usudrio

Unidade

Configuragdo Unidade A
Feriado
v CENTRALD

OFERTAS D

Ao clicar no botdo Buscar todos os feriados cadastrados no ano selecionado aparecerao.

Para incluir um novo feriado, basta clicar no botdo NOVO, preencher DATA e
DESCRICAO e clicar no botdo INSERIR.

O usuario tera a opgao de escolher uma data ja pré - definida ou digitar uma nova data
e descricdo, conforme necessidade da unidade.

Unidade Anc

AME BARRADAS |+ 2013 [&4 Buscar _1Havo

Dzt
‘ Descricdo

Ferizdo
1t de Jansire ™ 12 de Outubro
21 de Abril ™ 2 de Novembro
10 de Maic " 15 de Novembro
{~ 7 de Setembro (" 25 de Dezembro

- } Incluir & Alterar & Excluir Q Cancelar

N3o é permitida a criacdo de agenda em feriado. Caso tenha alguma agenda pré -
configurada esta sera excluida. Para que as agendas sejam excluidas elas ndo deverdo
apresentar agendamentos na data escolhida como feriado.

O ideal ¢é inserir o feriado no portal o quanto antes evitando retrabalho na configuragao
de agenda.

E importante ressaltar que ao excluir um feriado, os horarios de agenda serdo gerados
novamente. O usudrio devera ficar atento aos horarios liberados na exclusdo de feriado.

Caso queira excluir algum feriado € necesséario selecionar a data desejada e clicar no
botao excluir.

Unidade Ano

| 2ME BARRADAS »| 2013 [LL Buscar [ [ JNowe

Cata

07-05-2013

Descricdo
Independéncia do Brasil
Feriado

10 de Jansire 12 de Outubro

21 de Abril 2 de Movembro

10 de Maio 15 de Novembro

13

00D

% 7 de Setembro 25 de Dezembro

} Incluir & Alterar M Excluir

Q Cancelar
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O submenu “PROFISSIONAL” localizado no menu MANUTENCAO tem como objetivo
vincular os médicos com a unidade de atendimento para posteriormente criar as agendas de
atendimento desses profissionais.

Cadastro Manutengdo Agenda Relatorio Consulta Integragdo

v CENTRAL DE REGULAGAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

¢) CROSS

Bem-vindo ao novo Portal CROSS
Para verificar quais os profissionais estdo vinculados a unidade, pode - se selecionar a
especialidade ou manter o campo em branco e clicar em buscar.

Manutencdo de profissional / especialidade

Unidzde Noame profizzional Ezpecizlidade
IAME BARRADAS v |- Selecione especialidade - =

L Buscar ILJND'.'D |

Para verificar o profissional especifico digite 0 nome no campo indicado. Abaixo estd o
exemplo de busca realizada através das informagdes inclusas.

Manutencio de profissional / especialidade

Unidade Nome profissional Especialidade

IAME BARRADAS =] NELSON Cardiologia =l . Buscar | |_Jnove |
Nome profissiona
NELSON YATSUDA Cardiologia

Em situacdes que o profissional atende mais de uma especialidade/exame, ele deve ser
vinculado a unidade mais de uma vez, de acordo com a imagem a seguir.

Manutencao de profissional / especialidade

Unidade Neme profissional Especialidad

[ AME BARRADAS =l jung I- Selecione especialidade - x| i Buscar | | JMowe |
JUNG RAM MYUNG Oftalmologia
JUNG RAM MYUNG Oftalmologia - Avaliagdc Cirirgica
JUNG RAM MYUNG Oftalmologia - Avaliagdo Pos-cirirgica

Para realizar um novo vinculo, basta clicar em Novo e seguir os seguintes passos:

Manutencio de profissional / especialidade

Unidade Mome profissional Especialidade

IAME BARRADAS v | - Selecione especialidade - = © Buscar | IRLEE I

Mo documents  Mome profissional
1 49153 (\Buscar |

[V orsem | w documento.

¥ CRM 045153 NELSON YATSUDA

Ir para pagina : 1

Especizlidade
ICIl’ni:a Médica =l

Unidzde
AME BARRADAS =l

.} Incluir | “/)Alterar | & Excluir | °Cance|ar|
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1. Localizar o profissional através do N° documento que seria o CRM ou inserir o nome do
médico no campo: Nome profissional. Caso o CRM esteja inativo ou com situagdo
irregular no CREMSP nao sera possivel concluir este cadastramento.

2. Apo0s o profissional localizado, CRM ativo no CREMSP, deve-se selecionar a especialidade
de atuacdo do médico e clicar em Incluir;

Obs.: Em casos de insercao erronea de especialidade no ato da implantagdo é possivel alterar

os dados desse profissional, desde que nao tenha sido criada nenhuma agenda anteriormente.
N3o devera alterar ou excluir um profissional que tiver em seu histérico algum

agendamento.

Na hipdtese de ndo encontrar a especialidade desejada ou em casos de profissionais nao

médicos (psicdlogos, fisioterapeutas, nutricionistas) € indispensavel requisitar a planilha

padrao para cadastros@cross.org.br, solicitando esta inclusao.

Para Inativar o Profissional desmarcar a flag “Ativo” desde que o profissional nao
possua horarios livres vigentes e agendas sem data final na especialidade a ser inativado.

Manistancio de prodissinmal f especialidade

Uridncs Ko protumianal Srzecialidaze Stabu
=) Salezzra aroes aizade 5| Tedan |8 L Bescar | | Y
M3 dacumenza  Mame pralasions
D e 4, funcar

| v Crigam W documarto | Foms
& - = =

- aure pagea 1 1

- =
drideze
- . |.@|

ko S akwenr | oxdois | & Cancainr

Manutencao
Grupo de Cota

O submenu “GRUPO DE COTA” localizado no menu MANUTENGCAO tem como objetivo
informar ao portal quais exames serdo realizados na unidade, este submenu é visto como o 1°
passo para a criagdo de agenda de exames, apds o cadastramento do profissional.

Cadastro Manutengdo Agenda Relatorio Consulta Integragdo

Unificar Cadastro

Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Para criar um grupo de cota é necessario seguir as seguintes instrugoes:
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Unidade Grupo de exames Listagem 1
|:.ME EARRADAS =1 r Selecione -- =1 |:_ti-,-c -1 _MNovo

Mome do grupo de cota

RAIO-X INTERNO p Ativo

Grupc de exames
Radiologia 53

Subgrupo de exames / exames

Exames radioléagi da cabecaep |
I_ 204010012 - DACRIOCISTOGRAFIA —
[T 204050052 - PLANIGRAFIA DE ATM LATERAL [ EOCA ABERTA E FECHADA)

I_ 204010020 - PLANIGRAFIA DE LARINGE

[V 204010035 - RX BILATERAL DE OREITAS (PA = OBLIQUAS = HIRTZ)

I_ 204010047 - R¥ DE ARCADA ZIGOMATICO-MALAR (AP- OBLIQUAS)

[T 204010055 - RX DE ARTICULACAD TEMPORO-MANDIBULAR - UNILATERAL

I_ 204010055 - RX DE ARTICULACAQO TEMPORO-MANDIBULAR BILATERAL

[ 204010063 - RX DE CAVUM (LATERAL = HIRTZ)

|7 204010071 - R¥ DE CRANIO (PA — LATERAL + OBELIGUA / BRETTOM + HIRTZ)

[T 204010080 - RX DE CRANIO (PA = LATERAL)

I_ S0Z2040101 - RX DE CRANIO FRENTE E PERFIL.

[V 204010128 - RX DE FACE =l

} Incluir & Alterar & Excluir ° Cancelar

Ao clicar no botdo “Novo” sera redirecionado para uma tela onde é necessario realizar o
preenchimento com as informacdes sobre o Grupo de Cota;

Todo grupo de cota precisa ser identificado com um nome e se sera um grupo INTERNO
ou EXTERNO, no campo Nome do grupo de cota é onde cadastra essa informagao;
Cada exame pertence a um grupo, neste filtro deve-se selecionar a que
grupo/especialidade o exame e/ou exames estdo vinculados;

Por fim, seleciona os exames que irdo compor o grupo e clica em inserir, desta maneira
0 grupo de cota é criado.

Além do botdo “Inserir”, temos outras opcoes:

e Alterar & Excluir #Cancelar

1 2 3

O botdo Alterar é utilizado para modificar algumas informacGes como o nome do grupo
de cota e incluir ou retirar exames deste grupo, essas alteragdes s6 podem ser
realizadas quando o grupo esta ativo;

O botdo Excluir sempre estara inativo, pois uma vez o grupo de cota € criado ndo
podera ser excluido;

O botdo Cancelar tem a fungdo de interromper o processo que esta sendo realizado.
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Obs.: Caso ndo tenha conhecimento a que grupo pertence o exame “X”, basta clicar no
menu consulta, submenu tabela SES, nesta tela pode ser realizada a busca através do nome
do exame e assim identificar a qual grupo ele pertence (Mais informagdes sobre menu consulta
serao transmitidas posteriormente).

Consulta da Tabela SES

Grupo
-- Selecione -- ;I

Sub-Grupe

-- Selscions - M|

Cadige Neme
R DE

Tipe Tabelz Ordenar por

[~ Selecion= - =] [Hom= =l 1 |Limpar I ©_Buscar |—

ub-Grupo

204050111 RX DE ABDOMEN (AP + LATERAL [ LOCALIZADA) Radiologia fFxames radiolégicos do abdomen e pelve e

204050120 RX DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 2 INCIDENCIAS) Radiclogiz Exames radiclégicos do abdomen e pelve e 15,20
902040504 RX DE ABDOMEM DEC. DORSAL E ORTOSTASE Razdiclogiz Exames radiclégicos do abdomen e pelve v

204050128 RX DE ABDOMEN SIMPLES (AP) Radiclogiz ames radiclégicos do abdomen e pelve W 7.17
204050138 RX DE ABDOMEN SIMPLES COM PREPARD Radiologia Exames radiocldgicos do abdomen e pelve v 7.17
204050138 RX DE ABDOMEN SIMPLES SEM PREPARD Fadiclogia Exames radicldgicos do abdomen e pelve v 7.17
204040019 RX DE ANTEBRACO Radiologia fFxames radiolégicos da cintura escapular & dos membros superiores v 6.4Z
204040019 |RX DE ANTEBRACO - DIREITO Radiologia ames radicldgicos da cintura escapular & dos membros superiores e 6,42
204040019 RX DE ANTEBRACO - ESQUERDO Radiclogia Fxames radialégicos da cintura escapular & dos membros superiores | 5,42
204040015 RX DE ANTEERACO - UNILATERAL Radiclogiz Exames radiclégicos da cintura escapular @ dos membros supericres v 5,42
204040019 RX DE ANTEBRACO 2 INCIDENCIAS Razdiclogiz Exames radiclégicos da cintura escapular @ dos membros supericres ¥ 6,42
204040019 RX DE ANTEBRACO 2 INCIDEMCIAS - DIREITO Radiclogiz Exames radicldgicos d= cintura escapular & dos membros superiores W 6,42
204040015 RX DE ANTEBRACO 2 INCIDENCIAS - ESQUERDO Fadiclogia Exames radicldgicos da cintura escapular e dos membros supericres W 6,42
204040015 RX DE ANTEBRACO 2 INCIDENCIAS - UNILATERAL Fadiclogia Exames radicldgicos ds cintura escapular @ dos membros supericres v 6,42
902040611 | RX DE ANTEPE - DIREITO Radicloaia Exames radioléaicos da cintura pélvica e dos membros inferiores v

Para verificar quais grupos de cota que estdo vinculados a unidade, é possivel
selecionar o grupo de exames ou manter o campo em branco e clicar em buscar.

Grupo de cota

Unidade Grupo de exames

Listagem
AME EARRADAS =1 [~ sel=cione - =l [Tedes =1 [ameve |
T = 1551

AGULHAMENTO DE LESAO MAMARIA GUIADA POR ULTRASSON Coletas de material v
ANGIOFLUORESCEINOGRAFIA - EXTERNO Dizgndstico em Especizlidades v
ANGIOFLUORESCEINOGRAFIA - INTERND Dizgndstico em Especialidades v
ANUSCOPIA - INTERNO Endoscopiz s
AUDIOMETRIA - PIDI Diagndstico em Especialidades v
AUDIOMETRIA ADULTO Diagndstico em Especizlidades v
AUDIOMETRIA ADULTO - INTERNO Diagndstico emn Especialidades 4
AUDIOMETRIA IMFANTIL Dizgndstico em Especialidades e
AUDIOMETRIA INFANTIL - INTERNO Diagndstico em Especialidades v
BIOPSIA DE PROSTATA - EXTERNO Ultra-sonografia v
BIOPSIA DE PROSTATA - INTERNO Ultra-sonografia v
BIOPSIA DE PROSTATA - LINHA DE CUIDADOS - INTERNO Ultra-scnografiz v
BIOPSIA DE PROSTATA - SEDAC&D - INTERNO Ultrz-scnografiz v
BIOPSIA DE TIREQIDE Ultra-scnografiz '
BIOPSIA DE TIREQIDE - INTERNO Ultra-sonografia e
BIOPSIA HERPATICA Caoletz de materizl

CAMPO VISUAL - EXTERNO Diagndstico em Especizlidades v
CAMPO VISUAL - INTERNO Diagndstico emn Especialidades '
CINTILOGRAFIA - EXTERNO Medicina nuclear in vivo v
CINTILOGRAFIA - INTERNO Medicinz nuclear in vive v
CINTILOGRAFIA DE PARATIREQIDES - EXTERNO Medicina nuclear in vive v
CINTILOGRAFIA DE TIREQIDE - INTERNO Medicina nuclear in vivo v
CINTILOGRAFIA MIQCARDIO EXAME - INTERNC Medicina nuclear in vive v
CINTILOGRAFIA MIOQCARDIO PREPARD - EXTERNO Medicinza nuclear in vive v
CINTILOGRAFIA MIOCARDICO PREPARD - INTERNO Medicina nuclear in vive 4
CINTILOGRAFIA OSSEA - LINHA DE CUIDADOS - INTERNO - INATIVO Medicina nuclear in vive

Para encontrar o grupo de cota especifico no campo de selecdo “Grupo de exames”, escolha o
grupo desejado. Abaixo estd o exemplo de busca realizada através das informacGes incluidas.
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=
ND Grupo de cota

COLANGIOGRAFIA PRE OPERATORIO - INTERNO
DENSITOMETRIA

DENSITOMETRIA - INTERNO

DEMSITOMETRIA - PIDL

MAMOGRAFIA

MAMOGRAFIA - INTERNO

MAMOGRAFIA - MASTOLOGIA - INTERNC

MAMOGRAFIA - PIDI

RAIO X - INTERNO

RAIO ¥ - PIDI

RAIO X CONTRASTADO - DACRIOCISTOGRAFIA - INTERNO
RAIQ X CONTRASTADO - EED / TRANSITO INTESTINAL
RAIO X CONTRASTADO - EED / TRANSITO INTESTINAL - INTERNO
RAIO ¥ CONTRASTADO - ENEMA OPACO

RAIO X CONTRASTADO - ENEMA OPACO - INTERNO

RAIO ¥ CONTRASTADO - FISTULOGRAFIA - INTERNCO

RAIQ X CONTRASTADO - URETROCISTOGRAFIA

RAIO ¥ CONTRASTADO - URETROCISTOGRAFIA - INTERNO
RAIO X CONTRASTADO - UROGRAFIA

RAIQ ¥ CONTRASTADO - UROGRAFIA - INTERNCD

RAIO X CONTRASTADO - VIDEODEGLUTOGRAMA - INTERNO

Unidade Grupo de exames
AME BARRADAS =1 | [rediclegi= =l
Nome grupo cota

Listagem
IAti'.'o 'I L. Buscar I |_qMeove I

Radiclogia
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogiz
Radiclogia
Radiclogiz
Radiclogia
Radiclogiz
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogia
Radiclogiz
Radiclogia
Radiclogiz
Radiclogia
Radiclogiz

SN AN N N RN RN RN AN EN RN RN RN ENENANENENENENEN

Radiclogia

Manutencao
Equipamento

O submenu “EQUIPAMENTO” localizado no menu MANUTENGCAO tem como objetivo
informar ao CROSS quais os profissionais serdo responsaveis por quais grupos de exames e
guanto tempo € utilizado para a realizacdo de cada exame, pode - se dizer que este submenu
€ 0 2° passo para a criagdo de agenda de exames.

Integragdo

/\) CROSS

Cadastro Manutengdo Agenda Relatdrio Consulta

CENTRAL DE REGULAGAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Para a criacdo de um equipamento, clique no botdo “Novo” e preencha as informacdes

necessarias de acordo com a enumeragao.
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Manutencdo de salas e exames

4.
5.
6

Unidade Grupo de cota

Listagem

AME BARRADAS =l |- selecione -- =] Jatve =] < Buscar i [ rove i ’
1 lNome da salz Tempo de realizacio (Minutos)
¥ ative
e islidade profiszionzl razponsival 4
CErdlDlUglE =] -- Selecions - =

Grupo

DECIO JOSE NASCIMENTO

ITESTE ERGOMETRICO - INTERNO FLAMINIO FAVERO

JOYCE DO AMARAL GENTA MANSANG

Exames LUCIANA MEYER MOREIRA

MAIRA CHAMMAS SANT ANA GOMES
SERGIO ANTONIO SILVEIRA

6 |— 211020060 - TESTE DE ESFORCO / TESTE ERGOMETRICO

=
Lincuir | P alterar | g Excuic | @ cancelar|

Neste campo é recomendado escrever o nome do exame que sera realizado e qual é o
profissional responsavel, exemplo: TESTE ERGOMETRICO EXTERNO DOMINGOS G
NAPOLI;

Tempo de realizagdo é utilizado para informar qual é a duragdo da realizacdo do exame;
Neste campo de selecdo, indica a especialidade do profissional responsavel pela
realizagao do exame;

Selecione o profissional sera responsavel por aquele exame;

Informe a que grupo de cota o exame pertence;

Neste momento, seleciona quais os exames especificos que o profissional citado sera
responsavel e finaliza a agdo de criar um equipamento ao clicar no botdo “Incluir”.

Ao selecionar um grupo de cota é possivel verificar quais os equipamentos ja foram
criados dentro do grupo escolhido.

Manutencdo de salas e exames

Unidade
[sMEBARRADAS ]

Grupo de cota

Listagem
IULTRASSONOGRAFIA - DOPPLER - INTERNO d

[atve |«

|l Buscar IdNouo |

ULTRASSCN DOPPLER TARDE AME
USE DOPPLER MANHA 11 AME
ULTRASSON DOPPLER MANHA I - AME

DANIELA CANDIDO
DANIELA CANDIDO i3
DANIELA CANDIDO i5
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Se houver a necessidade de alterar um equipamento, faca a busca de acordo com as
orientacOes anteriores e clique no equipamento desejado.

Manutencdo de salas e exames

Unidzde Grupo de cota Listagem
AME BARRADAS ;I I_LILTR-'l.SSCNCGRi.FIi. - DOPPLER. - INTERNO ;I Ii.ti';c vl _JNOUO
MNome dz salz Tempo de rezlizacdo (Minutes)
1 ULTRASSON DOPPLER TARDE AME 15 |7 Ativo 2
Profizsicnal responsavel
=l  |DanIELA canDIDC =l
Grupo
[ULTRASSONOGRAFIA - DOPPLER - INTERNG =l
Exames
[T 502050115 - DOPFLER AORTA ABDOMINAL =
|7 S02050112 - DOPPLER ARTERIAL MEMERO INFERIOR UNILATERAL
|7 S02050112 - DOPPLER ARTERIAL MEMERO SUPERIOR UNILATERAL
|7 40901475 - DOPPLER COLORIDO ARTERIAL DE MEMERO INFERIOR - UNILATERAL
|7 409014535 - DOPPLER COLORIDO ARTERIAL DE MEMERO SUPERIOR - UNILATERAL
I_ 40901394 - DOPPLER COLORIDO DE AQORTA E ARTERIAS RENAIS
|7 403501483 - DOPPLER COLORIDO VENOSO DE MEMBRO INFERICOR - UNILATERAL b
|7 40901467 - DOPPLER COLORIDO VENOSO DE MEMERO SUPERIOR - UNILATERAL
I_ S0Z050222 - DOPPLER DE AEDOMEN TOTAL
I_ S0Z2050105 - DOPPLER DE ARTERIAS RENAIS - UNILATERAL
I_ S0Z2050238 - DOPPLER DE BOLSA ESCROTAL
|7 S02030102 - DOPFLER DE CAROTIDAS - UNILATERAL
L T B T R R E T P LI

} Incluir o Alterar & Ecluir ° Cancelar

E possivel alterar apenas as seguintes informacdes:

1. Campo Nome da sala (Nome do exame + Profissional responsavel);

2. Ativar ou Desativar o equipamento (Para realizar uma DESATIVACAO de equipamento
NAO podera existir agendas criadas ou pacientes agendados.

Manutencao
Agenda Exame/Proced

O submenu “"AGENDA EXAME/PROCED"” localizado no menu MANUTENCAO, identificado
como 3° passo para a criagdao de agenda de exames, tem como funcionalidade informar ao
sistema quais serdo os dias, horarios, faixa etaria de atendimento e qual é o peso que o
equipamento de realizacdo do exame suporta.

Cadastro Manutengdo Agenda Relatério Consulta Integracdo

Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Para finalizar a criagdo de uma agenda de exames, sdo necessarios alguns passos,
anteriormente ja cadastramos no CROSS qual exame sera realizado, por qual profissional e em
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guanto tempo sera realizado, abaixo estdo passos relevantes para concluir este processo.

Configuracéo de agenda de exames e procedimentos

Unidade Grupo de cota

[2ME eaRRADAS =] [nasoriero - exTerno =i
Salz / Exame Listagem
[HasoFiEROSCOPIA EXTERNO = [Ted== = _Jneve 1

Tempo de realizagdo: 5 minutos

Exames associados

209040041 - MASOFIBROSCOPIA

Nome agenda Data inicial 3 Data final Paso Maximo (Kg]4 5
NASOFIBRO EXTERMNC MARIE - FEVEREIRO 01-02-2015 28-02-20135 - Bloqueadeo
Faixa etdria de atendiments do profissional (Ancos) Sex07 ¥ Paciente Ambulatarial
Maicr da Menor de IAmbos ;I [~ paciente Internada 8

oramical | Minuto ical
Domingo Iﬁ Iﬁ Iﬁ Iﬁ
Segunda 00 = 00 = 00| - Iﬁ

Terca I'.d -I 00 = 5= I-_s -I

9 Quarta 00 = 00 = 00|~ m

Quinta 00 = 00 = 00 - Iﬁ
Sexta 00 = 00 = 00 - IE
Sabado 00 - 00 - 00 - Iﬁ

L 1ncluir I I:,./\:\llterar | M Excluir |°Cance|ar|

1. Antes de clicar no botdo “Novo”, deve-se pré-definir o Grupo de Cota e o Equipamento
(Sala/Exame) nos menus de selegdo indicados de acordo com a nomenclatura. Ao clicar
em “Novo” sera redirecionado para uma tela onde ja contém informacGes relevantes a
criacao da agenda, tais como “Tempo de realizacdo” e os “Exames associados”;

2. O campo Nome agenda é preenchido com: Nome do exame + Interno ou Externo +
Profissional responsavel + Periodo de criagcdo (exemplo: 02/15 ou FEV/15), e, se
necessario identifique o turno (Manha ou Tarde);

3. As agendas sempre deverdo ser criadas com data inicial e data final, sendo o més
fechado, exemplo, de 01-03-2016 a 31-03-2016;

4. Existem alguns equipamentos que possuem limite de peso, apenas nesses casos deve-
se preencher este campo com o peso maximo que o equipamento suporta.

5. Por precaugdo enquanto a agenda estd sendo criada, é viavel que ela permaneca
bloqueada. Essa opgdo é utilizada apenas para bloquear ou desbloquear esta agenda
especifica;

6. Alguns profissionais exigem faixa etaria de atendimento é neste campo que inclui essa
informacao;

7. Obrigatoriamente deve-se informar se o atendimento sera para pacientes de Ambos os
sexos, sexo Feminino ou Masculino;

8. Ha unidades que além do atendimento de paciente ambulatorial, atende também
paciente internado, esta informacdo deve ser incluida na agenda, basta ticar o campo
de “Paciente ambulatorial” e/ou “Paciente Internado”;

9. Este campo é utilizado para informar qual é o horario de atendimento e em que dias da
semana sera realizado. Apds o preenchimento de todos os campos necessarios, clique
em “Inserir”.
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Manutencao
Agenda Consulta

O submenu “AGENDA CONSULTA” localizado no menu MANUTENGCAO tem como
funcionalidade cadastrar quais as especialidades serdao atendidas na unidade. Para a criagao de
agenda de consulta, também ¢é necessario vincular o profissional na unidade, esta acdo é
tomada no menu Manutengdao submenu Profissional de acordo com as orientagdes anteriores.

Cadastro Manutencdo Agenda Relatario Consulta Integragdo
Profissional

Grupo de Cota

/\\) CROSS

CENTRAL DE REGULAGAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Para a criagdo de agenda de consultas deve-se clicar em “Novo” e preencher os dados
necessarios de acordo com a enumeracdo, porém antes de clicar no botdo informado é
imprescindivel selecionar a unidade, especialidade e profissional, porém o campo unidade ja
estara auto preenchido.

Configuracdo de agenda de consultas

Unidade Especialidade
AME BARRADAS Cardiclogia
Profissional Listagem
NELSON YATSUDA Ativas [¥] £ Buscar | [ Inove
EH‘:LIUI[: S LUTTTguraLay i;i
Faixa etdria de atendimento do profissional {Anos) Sexo Paciente Ambulatorial
i W
Maior de 15 Menor de Ambos I:‘ Paciente Internada
A
Dia da semana Num. 13 Num. v 13 Wi
Consulta | Retorno | Consulta | Retorno | Intervalo
5 Domingo oo\ | | |ools] Jools| [oo]w] 6 7
Segunda og|~| ool foo|w]| [oo|w| 7 5
Quarta 05 | | EE[ EEI 00| | 7 5
Quinta [l [l
g sexs o] [l [ [
Protocolo CID
I:l Marcar/Dasmarcar Tedos
IE E852 - AMILOIDOSE HEREDOFAMILIAR NAQ ESPECIFICADA ~
I:‘ EB50 - AMILOIDOSE HEREDOFAMILIAR NAC-MNEURCPATICA v
9 [l Eas1 - aMTI ATRMCE HERERAEAMTI TAR MEHRODATICA
10 f} Incluir I M.&I:E'a' I & Excluir | aﬂancelar
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O campo Nome agenda informa: Especialidade + Profissional responsavel +
Periodo de criagcdao (exemplo: 02/15 ou FEV/15), e, se necessario identifique o
turno (Manha ou Tarde);

As agendas sempre deverdo ser criadas com data inicial e data final, sendo o més
fechado, exemplo, de 01-02-2015 a 28-02-2015;

Por precaucdao enquanto a agenda estd sendo criada, € viavel que ela permaneca
blogueada. Essa opcdo é utilizada apenas para bloquear ou desbloquear esta agenda
especifica;

Para facilitar a configuracao de agendas futuras sem alteracdes de dados (exemplo:
mesma faixa etaria, sexo, dias e quantidade de atendimento), basta selecionar uma
agenda ja criada anteriormente, e, a ferramenta faz o autopreenchimento de alguns
campos, ficando em aberto apenas o nome da agenda, data inicial e data final.
Alguns profissionais exigem faixa etaria de atendimento, é neste campo que inclui
essa informacao;

Obrigatoriamente deve-se informar se o atendimento serd para pacientes de Ambos
0S sexos, sexo Feminino ou Masculino;

Ha unidades que além do atendimento de paciente ambulatorial, atende também
paciente internado, estd informacdo deve ser incluida no portal, basta ticar o campo
de “Paciente ambulatorial” e/ou “Paciente Internado”;

Este campo é utilizado para cadastrar qual é o horario, quais sdo os dias da semana
e a quantidade de atendimentos de 12 consulta e/ou retorno, esta quantidade pode
ser informada em numeros absolutos ou em porcentagem, ao preencher com
numeros absolutos o CROSS calculara o intervalo, em porcentagem é obrigatério o
preenchimento do intervalo;

Ao criar agendas de consultas sera possivel selecionar um ou mais CID um por um
ou utilizar a opcao MARCAR / DESMARCAR TODOS.

Obs.: Ndo encontrando um CID para selecionar na agenda de especialidades, favor
solicitar a inclusdo do CID por meio do e-mail: cadastros@cross.org.br.

Manutencao
Distribuicao de Cotas

O submenu “DISTRIBUICAO DE COTAS” localizado no menu MANUTENGAO tem como
funcionalidade pactuar as vagas que a unidade disponibiliza.

Manutengdo  Agenda
Profissional
Grupo de Cota
Equipamento
Agenda Exame/Proced

Agenda Consulta
Distribuicdo de Cotas
Unificar Cadastro

Relatorio  Consulta  Integragdo

Bem-vindo ao novo Portal CROSS
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Como realizar essa distribuigao:

Tipo Arvore Més Ano
1 Consukta[¥] |AME BARRADAS Favereiro 2015 |2
Especialidade
3 Cirurgia Geral E ‘l%z}:ar | i\ Exibir Exames ‘ ('\ Exibir Faixa Etaria ‘
[ somente os exames de agendas ativas 1 3 1 4
Arvore de

distribuicdo

/

~

AME BARRADAS 4 5 Unidade: AME BARRADAS | OFERTA: 120 | AGENDADO: 13 | BLOQUEADO: 0
L s = coTA AGENDAMENTO mg
Recebida | Por Cota | Nao distrib. | Bolsdo | Total
[~ CASA DO ADOLESCENTE BARRADAS S e garraDAS 10 10 1 0 0 1 9
— CROSS S CASA DO ADOLESCENTE BARRADAS | 1 i 0 0 0 [i} i
[#F DRS I - GRANDE SAO PAULO N | cross 1 1 0 0 0 o 1
| DRS IV - BATXADA SANTISTA 5 | DRSI-GRANDE SAO PAULO 0 0 0 0 0
DRS IV - BAIXADA SANTISTA 0 0 0 0 0
= DRS XII - REGISTRO S
DRS XII - REGISTRO 0 0 [ 0 0
— DRS XVI - SOROCABA S
DRS XVI - SOROCABA 0 0 0 0 0
plEsat=ar b S| DRs xvil - TAUBATE 0 0 0 o 0
— 1AVC 5 navc 0 0 0 0 0
- IBCC S  IBcC 0 0 0 0 0
- IMESC S IMESC 0 0 0 0 0
[+- RESERVA TECNICA || RESERVATECNICA 0 0 o 0 0
H_ sEssp N SESSP 100% 108 0 12 0 12 96
frora,___________ | 12,120 1 0| 13 107
apicar vaor_| {1
1 0 TOTAL 0
SALDO 0 Copiar més anterior Dividir em (%) Dividir em (N2}
A .
~"

1. O primeiro passo € informar ao portal o que sera distribuido (tipo exame ou consulta),
além de selecionar a arvore da unidade vinculada;

2. Selecionado o tipo e unidade, deve-se preencher qual o més de que ano sera
distribuido;

3. A distribuicdo de cota é realizada especialidade por especialidade, a seguir basta clicar
em buscar;

4. Na arvore de distribuicdo temos as unidades que receberdao as vagas futuramente
pactuadas. No topo sempre estara a propria unidade, abaixo pode ser que ela esteja
novamente, pois além de distribuir, pode realizar agendamentos. Ao lado do nome da
unidade estard um S (Sim) para conhecer quem sao os agendadores, ja o N (Nao)
estard junto as unidades que APENAS distribuem. Para ter ciéncia de quais sao os
solicitantes que estdo abaixo do distribuidor, basta clicar no “mais” e expandir a
informacao;
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AME BARRADAS
AME BARRADAS

AME BARRADAS 5

— AME BARRADAS 5
CASA DD ADOLESCENTE BARRADAS 5

— CASA DO ADOLESCENTE BARRADAS S
CROSS 5

— CROSS 5
DRS I - GRANDE SAQ PAULD M

[+ DRS I - GRANDE SAC PALLO M
f — DRS I - GRANDE SAD PAULO 5

— DRS IV - BAIXADA SANTISTA 5
F FUNDACAD CASA M

— DRS XII - REGISTRO 5
[+ 5aP - C5 M

— DRS XVI - SOROCABA 5
[+F 5M5 - ARLIA M

— DRS ¥VII - TAUBATE 5
— SMS - BARUERI 5

— IAVC 5
— SMS - BIRITIBA MIRIM 5

— IBCC 5
— SMS - CAIEIRAS 5

— IMESC 5
— SMS - CAJAMAR 5

[+F RESERWVA TECNICA M
— SMS - CARAPICUIBA 5

[+ 5ES55F N
— SMS - COTIA 5
L - SMS - DIADEMA 5

5. Nesta linha esta qual é a oferta total para aquela especialidade, quantas vagas ja foram
utilizadas em agendamento e se existe algum bloqueio de horario;

6. Na coluna UNIDADE, estdo todas as unidades que poderdo receber a pactuacdo;

7. A coluna COTA esta dividida em duas partes, “Pactuada” e “Recebida”, quando o campo
“Pactuada” for preenchido com numeros absolutos o valor do campo “Recebida” sera o
mesmo, em casos que a distribuicdo estiver em porcentagem, no campo “Pactuada”
estara a porcentagem informada e no campo “Recebida” estard o nUmero absoluto;

8. Na coluna AGENDAMENTO, estara a informacgdo do que foi agendado por cota, o que foi
agendado e nado havia sido distribuido, agendamentos por bolsdo e o total de
agendamentos;

9. Dentro da coluna SALDO é feito o calculo do que a unidade recebeu menos o que foi
agendado por cota;

10. Neste campo estardo as vagas nao distribuidas ou vagas que ndo foram direcionadas
para nenhuma unidade;

11.E utilizado caso o distribuidor disponibilize 0 mesmo valor de vagas para as solicitantes.

12.Estes trés botdes existem para facilitar a distribuicdo de cota, podendo copiar a

configuragdo do més anterior, dividir o valor total da cota em % ou em numeros
absolutos entre todas as unidades que podem receber pactuacgao.
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13. 0 botdo Exibir Exames mostrara somente os exames dos equipamentos e agendas que
estao ativos.

Distribuicio de cotas de 12 consulta [ exame

( Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos {98 [uf |3 M&s Ano
hittpe: ffwwaw, ross-ambulz toral s3ude . sp.gow.brlst_grupe_cota_exame php?ood_unidade=62 E J Agestz J 2012
-
Lista de Exames | F Busar |‘ £ Exibir Exarmas |
Cadigo Exame
405010010 - CORAECAD CIRURGICA DE ECTROPIO G
405010010 - CORAECAD CIRURGICA DE ENTROPIO

405010028 - CORRECAD CIRURGICA DE EPICANTO E TELECANTO
405040016 - CORRECAD CIRURGICA DE LAGOFTALMO
405010050 - EPILACAD DE CILIOS

EXERESE DE CALAZIO E CUTRAS PEQUENAS LESCES DA
PALPESRA E SUPERCILIOS

405010079

405030089 - EXERESE DE TUMCOR DE CONJUNTIVA

405010109 - OCLUSAC DE PONTO LACRIMAL

ANENiNi 35 - BROCUSTITIT,AN DARCTAI MF DL4IDFARA MMM TARSNS R AFTA

14. 0 botdo Exibir Faixa Etaria mostrara qual o profissional que possui agenda ativa e qual
€ a sua faixa de idade para atendimento.

Distribuicdo de cotas de 13 consulta / exame

éCentralde Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude - CROSS - Windows Internet Ex; -|I:I|5| " N
no

@ http:/fcross. treinamento. saude. sp.gov.br/conexa_sqllst_faixa_etaria.php?cod_unidade=938id_espedalidade=368id_grupo_cota=8mes=0 | Feveraire 2015

_It.. Exibir Faixa Etéria | I

Lista de Agendas

Codigo da Agend Profissional Faixa Etaria
g35823 - LARISSA CHIOQUETTI BELLEGARD - =12 ancs
835828 - MARIA LUIZA QUINTAS - =12 anos
836504 - PRISCILLA DAVID WATANABE - =12 anos

Ao realizar o preenchimento das informacdes necessarias para que a distribuigdo de cota
acontecga, o processo é finalizado ao clicar em “Gravar”.

Regras para a Distribuicdao de Cotas:

v E de responsabilidade da unidade executante realizar a distribuicdo de cota do més
subsequente até o dia 24 do més atual (Exemplo: distribuir a cota de outubro até o dia
24 de agosto);

v" A unidade que receber 0% pode agendar as vagas de bolsdo e de ndo distribuido;

v Uma vez que houve agendamento por cota ndao pode mais receber 0% ou zerar a cota
(nunca);

v" 0O valor digitado para cota deve ser maior ou igual ao agendamento por cota;

v A somatoria dos agendamentos por cota e por ndo distribuido devem ser menor ou
igual a recebida pela unidade distribuidora;

v Todos os niveis de distribuicdo de cota compartiiham o “ndo distribuido”, exceto
unidades que nao receberam cota (nem 0%);

v" O valor disponivel para ser utilizado pelas unidades na modalidade “ndo distribuido” é o
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gue consta como saldo no campo de “nao distribuido”;

v Distribuidores ndo podem receber 0%, apenas os solicitantes;

v' A cota da unidade executante deve ser maior ou igual a somatdria dos agendamentos
(cota + nao distribuido);

v. A pactuacdo para unidades distribuidoras deve representar a somatdria dos
agendamentos de seus solicitantes;

v" Nao distribuir cota para unidades que ndo deverao realizar agendamentos;

v Manter atualizada as cotas das unidades solicitantes, principalmente quando houver
alteracgoes;

v" Vagas de retorno ndo entram desta distribuicdo, pois € uma cota que pertence apenas a
unidade executante;

v" A unidade distribuidora ndo pode ter a cota zerada caso uma unidade solicitante tenha
realizado agendamento por cota ou por ndo distribuido;

v/ Caso a unidade executante ird retirar vagas da distribuicdo de cota, primeiro zera a
solicitante, depois a distribuidora e por fim a executante;

v Devera notificar o distribuidor e o monitor CROSS se a unidade executante aumentar ou
reduzir o valor ofertado ou em caso de novas ofertas.

Manutencao

Unificar Cadastro

O submenu “UNIFICAR CADASTRO” localizado no menu MANUTENCAO tem como
funcionalidade unir os cadastros que estao duplicados.

Manute| Agenda Relatdrio Consulta Integragdo

<\ CROSS
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O primeiro passo para realizar a unificagdo de cadastros é localizar e selecionar o codigo

que deve permanecer.

Unificar Cadastro

Prontudrio CNE CPF RG Cadigo Nome MNascimento Nome da mde

MARIA DA SILVA 15-08-1551 | ANA L, Buscar |
cédigo ative
| coF | cédige | | Nascimento | Nomedamie B
[@RN:] 2588586  MARIA DA SILVA 15-08-1351  AMNA MARIA DE JESUS
(@] 17421405 MARIA DA SILVA 15-08-1351 | ANA MARIA DE JESUS

O Limpar | L unificar | cc‘ancelarl

Em seguida é necessario buscar o cadastro que sera extinto do portal CROSS,

lembrando que a busca de cadastro fica a critério do usuario.

Unificar Cadastro

Prontudrio =

Cédigo ativo

MNE CPF RG Cadigo Nome Nascimanto Nome da m3e

MARIA DA SILVA 15-08-1951 ANA s +, Buscar I

| __lcer lcédigo Nome | NesmentoNomedami [

@ 1] 2588386 MARIA DA SILVA 15-08-1951 ANA MARIA DE JESUS

Cédiga a ser inativade

| [cer  [cédigo Nome  [Necmento|Nomedem:= [
E 17431403 MARIA DA SILVA 15-08-1351 ANA MARIA DE JESUS
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Entdo o cédigo que permanecera vai estar selecionado com: o

E o cadastro que sera excluido deve estar selecionado com: ¥

. . LJ Unificar , . .
Por fim basta clicar em , € importante ressaltar que antes de unificar um

cadastro é necessario confirmar se os cadastros de fato pertencem ao mesmo paciente, pois
uma vez unificado ndo é possivel reverter este procedimento.

5I

Esta operagdo apagara todos os cadastros selecionados e juntara
l y seu histdrico de agendamento, CNS e prontudrio no registro de

paciente,

marcado como princpal.

Este procedimento ndo tem volta.

O botdo @ tmear é utilizado apenas para limpar as informacgGes ja preenchidas e
fazer uma nova busca.

Agendamento
Agenda

O Submenu “"AGENDA" localizado no menu AGENDAMENTO ¢é utilizado para que possam
ser realizados agendamentos e visualizar informagdes sobre os pacientes.

Cadastro  Manutencdo  Agendamento  Relatorio  Consulta  Integracdo  Teste  Regulagdo Help Desk x h_‘g' X

Cadastro de Demanda por Recurso
Hordrios

Agenda Diaria

Transferéncia

Recepcdo

Troca de paciente

SoliGtagies Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Ausentes

Sdo trés passos para realizar um agendamento;

O primeiro é encontrar o paciente que deseja agendar, esta acao é realizada na aba Paciente:

A pesquisa de paciente pode ser realizada por qualguer um dos campos, porém
recomenda - se que a localizagdo seja através do nome, data de nascimento e nome da mae.

O portal permite realizar a busca a partir das trés primeiras letras do nome do paciente,
filtrando melhor a busca evitando as diversas interpretacdes que os nomes podem ter,
conforme exemplo abaixo:

28



CENTRAL DE REGULACAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

Q)CROSS

7 Selecdo 4 Agenda Externa 9488614 - KELLY CRISTINA BATISTA IZAU

Prontuario CNS CPF RG Cddigo Nome Nascimento MNome da mae

kel 13-05-2003 | I Buscar I__]Nnvn |
| e | cédigo]

o 94885614 KELLY CRISTINA BATISTA IZAU 13-05-2003 MARIA APARECIDA BATISTA DA COSTA b@
Se o pacient jdo for encontrado serd necessario realizar a inclusdéo do paciente
mediante novo cadastro:

4 Selecio Agenda Interna 7z Agenda Externa
Prontudrio CNS CPF RG Cddigo Mome Nascimento MNome da mae

| *_ Buscar I_JNDVD

Ao clicar no botdo NOVO abrird uma ficha cadastral onde todos os campos devem ser
preenchidos, porém alguns estardo sinalizados com asterisco indicando que sao obrigatorios.

AN - T O o

CNS - Cartio Nacional de Sadde Prontudrio
*ens CNE Cadastradas N® Prontusrio Prontusrios Cadastradas
¥ Incluir I & cxcluir ¥ Incluir & Excluir I
Cédigo MNome pacienta * 1 Nome social coF a5 Data de Expedicio
Nome mée * Name pai
[IM3e Desconhecida 4
Data nascimento * Saxa * Estado Civil Raga Etnia
Selecione o sexa[¥] - Selecione - 6 Sem informacic - Selecione somente se raca for indigena -
5 DOD Celular *= DDD Telefone ®  DDD Tel. Com. **  Ramal  E-mail Name Contats DDD Tel. Cantato
7 cep Endereco Niimera Complemento
Bairmo UF* Municipio *
- Selacione -[%] - Selacione o Municipia -

Obsarvagio Mo Matricula
[ privade de Liberdade [ it Receber informagées dos agendamentos por e-mail

[ pessoa com necessidades especiais

Cadastrade port Alterade pori

* Campos obrigatdrios. ** Ao menos um telsfone deve serinformade. & Incluir | 6)“ terar I R Excluir | °Can:e|ar I

N

1. Nome social - Utilizado para colocar nome o pelo qual o paciente que ser identificado
pela sociedade;
2. Nome da Mae* - Campo de preenchimento obrigatdrio, porém caso o paciente ndo
possua no documento o nome da mde ao clicar no quadrado tira a obrigatoriedade do
[T M3e Desconhecida

Informacdes referentes alguns campos:

campo;

3. Sexo - Onde serd selecionado o sexo do paciente, podendo selecionar masculino,
feminino ou indeterminado serd utilizado quando o paciente que tiver um nome que
pode ser utilizado para ambos os sexos (Exemplo: Iraci), mas a opgdo indeterminado é
usada caso o paciente nao estiver presente e o colaborador ndao tenha em maos a
informacdo do sexo. Nessa situacdo podera colocar a opgdao de indeterminado até que
seja realizada esta alteragdo do dado, a atualizacdo serd quando o paciente comparecer
em uma unidade que tenha acesso ao CROSS;

4. Raga - Ao selecionar a opgdo indigena, ficard ativo o campo etnia onde é possivel
informar qual a tribo do paciente.

Raga Etniz

Indigena = I- Selecione somente se raca for indigena - =l
14Sem informacde Nome Contato DDD Tel. Contato

Branca
Amarela

Nimero Complemento
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5. Celular** - Preenchendo o campo CELULAR corretamente com o DDD e o numero do

celular. O paciente recebera um torpedo SMS com informagdes do agendamento oito
dias antes da 12 CONSULTA e/ou EXAME;

DOD Celulzr **  DOD Telefone **  DOD Tel. Com. ** Rzmal E-mail lNome Contato DOD Tel. Contata

6. Email - Ao informar o email e selecionar no canto inferior direito o quadrado
ERecel:-er|nFﬂrrna{;|:}e5du5agendamenb\35 por e-mail ,quatro dias antes do agendamento o
paciente recebera uma copia do comprovante de marcacao.

7. Endereco- Ao digitar o CEP da residéncia e clicar dentro do campo endereco, o portal

automaticamente preenche para o usuario os dados referentes ao CEP informado e por
fim basta preencher o campo numero.

CEP Endereco

Numero Complementao
05593-050 0 Rua Anténio Francisco da Costa Lisboa

Bairro UF * Municipio *

ISP = ISéu Paulo =

Jardim Bonfiglioli

Observagdo

l_ Falecida I— Privade de Liberdade I— Zi;eat‘)ler informagdes dos agendamentos por
Cadastrado por: Alterado por:

* Campos obrigatdrios. ** Ao menos um telefone deve ser informado.

&7 Alterar & Excluir @ Cancelar

Ao clicar no ponto de interrogacao sera possivel buscar o CEP apenas pelo logradouro =
endereco ou utilizando os filtros disponiveis como “Localidade” = Cidade, “Tipo” (Rua,
Travessa, Avenida) e “No. | Lt. | apt.”. Conforme imagens abaixo:

Busca de CEP por Logradouro

Fechar X
UF Localidade
lsp vI
Tipo Logradouro Mo. | Lt. | apt.
- Salacione -

kazuo yamaguchi

oo oo Locoanse ur Cer

" Rua Kazuo Yamaguchi Bandeiras = Osasco SP | 06150-270

Preenchendo o circulo com um cliqgue do mouse o usuario estara selecionando aquele
enderego para que o portal automaticamente alimente os campos e deixa em aberto apenas o
nimero e o complemento para que o usuario preencha.

8. Observacgdao - Este campo visa acrescentar informacao que ficaram pertinentes dos
campos anteriores.

Apos ter efetuado o preenchimento completo do cadastro, deve - se clicar no botdo incluir.
O paciente recebera um codigo do CROSS e estara pronto para ser agendado.

Obs.: um asterisco (*) quer dizer que o campo é obrigatorio, dois asteriscos (**) ao
menos um dos campos com esses dois asteriscos devera ser preenchido.
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Caso o usuario encontre o paciente, ele devera realizar alguns procedimentos:

Ao localizar o paciente, o primeiro passo é confirmar os dados cadastrais, para facilitar, o
Portal CROSS permite que seja visualizado um resumo dos dados, passando o cursor do mouse
em cima do campo cddigo aparecera o resumo.

g Selegdo i Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS

Prontudrio CNS CPF RG Cddigo Nome Nascimento Nome da mae

25 ousr | nowo |
[ crr [ codigo |

O 25 Fr 25-04-1989 _ TESTE CROSS l-@
FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR
NAO EXCLUIR O CNS

Endereco: RUA JOZ0 FERREIRA FONTELA NOo: 51453
Bairro: VILA CHICO JGLIO

Municipio: FRANCA UF: SP
Mae: TESTE CROSS

Telefone: Celular: (11) 94156-2509

CNS: 898003942089345

Mesmo que os dados estejam corretos sera necessario atualizar a ficha cadastral.
Clicando em cima do nome do paciente:

i Selecdo A Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

Prontudrio CNS CPF RG Cddigo Nome Nascimento Nome da mae
25 . Buscar | __'l Novo |
o osdge mame T e [ womedamae |
I 25 FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS 25-04-1989 TESTE CROSS ‘a@

[Eeledonar padente

A ficha cadastral preenchida:

O campo nome do paciente é a Unica informacdo cadastral que ndo pode ser alterada
por completo. Apenas 5% do nome podem ser alterados. Exemplo: de Mariana para Mariano.

7 Selecio 7 Agenda Interna “ Agenda Externa 25 - TESTE - CROSS FAVOR NAO EXCLUIR ESTE TESTEE

CNS - CartSio Nacional de Salde Prontusrio
CNS * CNS Cadastrados N Prontuario Prontugrios Cadastrados
& Incluir | 233266598330001 [] # Excluir | & Incluir [3] ¥ excluir |
Cédigo Mame pacienta * Mome sacial CPF RG Data da Expadicio
25 TESTE - CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR ESTE TESTEE 12345BA 01-01-1985
MNome m3s * MNome pai
TESTE MAE CROSS [IMae Desconhecida  TESTE PAI CROSS
Data nascimento * Sexo * Estade Civil Raca Etniz
23-08-1950 64 anos 4 meses 15 dias Femining El Solteiro El Indigena El ARUA El
DoDD Celular ** DDD  Telefone ** DDD Tel. Com. **  Ramal  E-mail Nome Contato DDD Tel. Contato
11 58411-5544 14 3130-6500 14 3130-6755 EMAIL@EMAIL.COM.BR. MNOME CONTATO DA SILVA TESTE 11 1234-5678
CEP _ Endersco Nimera Complemanta
Q AVENIDA 51453 COMPLEMENTO DO ENDERECO TESTE
Bairro UF * Municipia *
VILA FORMOSA sP ] 580 Paule [+]
Cbservacio M9 Matricula
AME CATANDUVA B Privade de Liberdade D Ghita D Receber informacées dos agendamentos por e-mail

[ pessoa com necessidades especiais

Cadastrade por: ESTHER BRAGA | 18-08-2003 | AE - PINHEIROS | AMB Alterade por: THIAGO SABO | 07-01-2015 | CROSS | AMB

* Campos obrigatérios. ** Ao menos um telefone deve ser informada. ‘} Incluir I 6/-)A|temr I R Excluir I °Cam:a\ar I

Outros dois campos importantes de selegdo sao:

Campo Privado de Liberdade: Utilizado para mostrar no cadastro que o paciente esta
privado de liberdade, assim somente o agendador e a unidade executante podera visualizar o
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agendamento.

Campo 6bito: Utilizado para mostrar ao portal que o paciente faleceu. Ao clicar e
preencher o quadrado o paciente ndo podera ser agendado novamente, antes de ativar esta
opcdo todos os agendamentos em aberto terdao que ser cancelados ou utilizados para a Troca
de Paciente.

O segundo passo apos encontrar o cadastro é selecionar a consulta/exame que o
paciente necessita para ser agendado.

Ao clicar na aba Selegao:

Paciente Agenda Interna Agenda Externa

Serao exibidas as especialidades, exames/procedimentos de possivel agendamento,
quando a especialidade, exame ou procedimento estiver em negrito significa que é
disponibilizado aquele agendamento na propria unidade e quando aparecer em vermelho
estara sinalizando que o paciente j& possui agendamento e com isto ndo podera ter outro
agendamento em aberto para aquela especialidade, exame ou procedimento, mas em casos de
especialidade ndo medica (profissionais que ndo possuem CRM) pode - se agendar mais de
uma vez, exemplo: Acupuntura, psicologia ou fisioterapia.

I- Acupuntura

- Cardiclogia

7 Paciente < Agenda Interna 7 Agenda Externa .
profissional | Exame | Procedimanto
Legenda: . yaga no periodo de bols3c |7 vagas fora do periodo de bolsc & Ndo hd vaga no mements & por faver tente novamente
Varmelho: Pacients j§ possui agendamento para esta aspecizlidade/exame.
Negrito: Disponivel para agendamenta interno.
Consulta

[ paciente Internade [ Agendamento com Excaciio

Oooooooooooooooooodg

Acupuntura [ Alergologia E cardiologia

Cardialogia Congenita [0 cardiologia pedistrica [ cirurgia Cabeca e Peseoco

Cirurgia Geral [0 cirurgia Geral - Avalizcdo Cirirgica [ cCirurgia Geral - Avaliscdo de Pequenas Cirurgias
Cirurgia Geral - Esofage, Estomago = Ducdeno - EED [ cCirurgia Geral - Figado, Vias Biliares = Pancreas [ cirurgia Pedistrica

Cirurgia Pedidtrica - Avaliac3o [0 cirurgia Plsstica [ cirurgia plsstica - m3o

Cirurgia Tordcica O cirurgia Vascular [ clinica Medics - 2101

Darmatologia [0 bpermatologia - Avaliaco Cirtrgica [0 bermatologia - DST

Dermatologia - Fototerapia [ endocrinologia [0 Endocrinologia Pediatrica

Entrevists Social - Reabilitacio Fisics O Fisiatria [ Fisioterapia Respiratéria

Fonoaudiologia [0 Gastrocirurgia [0 Gastrocirurgia - Transplante de Figado
Gastraclinica [ Gastroclinica - Trato Gastrointestinal Alto - Linha de Cuidado [0 Gastroclinica - Triagem Bidpsia Hepatica
Gastroclinica - Trisgem Manametria Ancretsl [ Gastroclinica - Triagem Manomstria & phmetris [ Gastroenterologia Pedistrica

Genética - Erros Inatos do Metabolisma O Genética Médica O Ginecolagia

Ginecologia - Avaliagia Histeroscopia [0 Ginecologia - Cirurgia de Laqueadurs [0 Ginecologia - Climaterio

Ginecologia - DST [ Ginecologia - Leiomioma [ Ginecologia - Patologia Anexial

Ginecalogiz - Pré-Natal Alto Risco [0 Ginecologia - Procedimentos [ Ginecologia - Triagem Histeroscopia

Ginecologia - Trisgem Histeroscapia Disgnéstica [0 @inecologia Cinirgics [0 Hansenologia

Hebiatria [0 Hematolagia [0 Hematologia - Anemias

Hematologia - Distiirbios da Hemostasia [0 Hematolagia - Hemofilia [0 Hematologia - Mieloproliferacées e Mielodisplasias

Para facilitar o acesso a informagdo, as vagas disponiveis serdo apresentadas com
icones conforme legenda abaixo:

1- Vaga no periodo de bolsao
2- |:| Vaoas fora do periodo de bolsdo
2= W NEo ha vaga no momento

4- Y Por favor tente novamente

32



<\ CROSS

v CENTRAL DE REGULACAQ DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

1. Quando a vaga estiver no periodo de bolsdo, a mesma ficard em Verde. Caso a vaga
seja da prépria unidade, sera exibida “Verde” e em Negrito. Ao passar com o mouse por
cima, exibird a unidade e data mais proxima possivel para agendamento.

2. Vagas fora do periodo de bolsdo, extraida da cota recebida pela unidade.

3. Caso nao exista vaga disponivel, o sistema informara com a mensagem “Ndo ha Vaga
no Momento”, evitando que o usudrio acesse a aba Agenda > Interna / Externa
desnecessariamente.

4. Quando a mensagem exibida for “Por Favor, Tente novamente”, basta selecionar
novamente o Exame / Especialidade que o sistema realizard nova pesquisa.

Ao selecionar a especialidade para a marcacdao de consulta existe a possibilidade de

sinalizar que é um [] Paciente Internado para que o Portal apresente apenas ofertas de unidades
que atendam ambulatorialmente pacientes internados e é aceitdvel realizar

[ agendamento com Excecso para pacientes que tenham ultrapassado a faixa etdria da agenda
estipulada pelo profissional, mas a pedido do especialista precisa retornar.

10 O paciente nao pode ter de 1 (um) ano de diferenca da faixa etaria estipulada na
agenda;

29 O paciente devera ter passado pelo menos em 1 (uma) consulta com o mesmo
profissional, na mesma especialidade.

Profissional ,L Exame

y %] -
V2ga no periodo de bolsdo ] Vagas fora do perioda de balsdo " Ngo ha vaga no momenta Incluir na filz de 2sperz w Par favor tente novamante

Warmelha: Paciente ja possui agendamento para esta especialidade/exame.
Negrito: Disponivel para agendamento interno.

,L Procediments

Legenda:

D Paciente Internado E Agandamento com Excecdo

D Acupuntura D Alergologia D Cardiologia

D Cardiologia Congenita D Cardiologia Pedigtrica D Cirurgia Cabeca & Pescaco

D Cirurgia Geral D Cirurgia Geral - Avaliacdo Cirdrgica D Cirurgia Geral - Avaliacdo de Pequenas Cirurgizs

D Cirurgia Geral - Esofago, Estomage e Ducdeno - EED D Cirurgia Geral - Figado, Vias Biliares e Pancreas D Cirurgia Pediatrica

D Cirurgia Pediatrica - Avaliagao D Cirurgia Plastica D Cirurgia Toracica

D Cirurgia Vascular D Dermatologia D Dermatologia - Avaliagao Cirdrgica

Aparecerao quatro sub-abas para selecionar o Exame /
aparéncia semelhante a da imagem abaixo:

Especialidade terao uma

Paderte Agenda Interma Agenda Esxberna 8503454 - DENNTS FIGUEIREDD CROCCO

W, eroficsions!

vaga no pariods de bolada 2 veges fare do perado de bolis %9 wda hi vegs na momenta S Bor favar tente novaments

Exama . Brocadimants
Lagmnda;

varmalho: Facdents j§ poasul sgendsments pere ssts sspecslidede/scsme
Hegrito) Disponivel para agendamenta intemo

Consulta

I pacienta Internade

-

M acupuntura F  slergologia Pedistrica LD& Canceralogia

F' cardialagia [?g F creras °--'r-|| Waga disponivel g m; 002013, AE - o= siep | Cirurgie Plistice

! t"”l Wags dIS0nEl B DOISE0; 2B0EIZ013, AE - =T = e Dmrmabologia _

T Dermes Towe T AeeeeLaT CrGTEie = F  Endocrinologia I Endocrimclogia Pediatrica &

™ Eatermagem P Foscaudiclogia ™ castroclinica

' coratia @ T Hansonckogia r

r ' waurslogia r

I 5 - GEBUCOMD T oropedia I

r = Freumalogia Pediatrica "ﬁ r Froctobogis

I Peicalagia I Paiquistria [ Y=o —— ] | ET———— ] X
M neumatalogs ' uralagia r vrologis - Avalagic Cirdrgeca &
IT urologis - Avalisclo Phda-cirbng
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1. ABA Consulta
Onde o colaborador ira selecionar a especialidade que o paciente tem encaminhamento.

@,

£ Paciente ' Agenda Interna “ Agenda Externa
Profissional | Exame | Procedimenta
Legenda: (= vaga no periodo de bols3a 2%l vagas fora de perfodo de bolsgo 7
Vermelho: Paciente j& possui agendamento para esta especialidade/exame.
Negrito: Disponivel para agendamanto intarno.
Consulta

ROSS

CENTRAL DE REGULACAO DE
OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

N hé vaga no momenta & Por faver tente novamanta

175355 - MARIA DA SILVA

|+

[ paciente Internado

o I e e e e e e A e e A B B |

Acupuntura

Cardiologia

Cirurgiz Geral

Cirurgia Geral - Esofago, Estomage e Duodeno - EED
Girurgia Pldstica - M3o

Girurgia Vascular

Dermatologia - Fototerapia

Fisiatriz

Gastro Pedidtrica

Gastroclinica - Triagem Manometria Anoretal

Geriatria

Ginecologia - Procedimentos
Ginacologia Cirdrgica

Hematologia

2. ABA Profissional
Onde o colaborador ird selecionar o profissional com o qual o paciente tera que retornar.

Profis:

Paciente

o I e e e e e e A e e A B B |

Agenda Interna

Alargologia

Cardiclogiz Peditrica

Cirurgia Geral - Avaliagde Cirdrgica
Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Pldstica - Rinoplastia
Dermatologia

Endocrinologia

Fisioterspia Respiratéria

Gastrocirurgia

Genéetica - Erros Inatos do Metabolismo

Ginecologis
Ginecologia - PTGI
Hansenologia

Hematologis - Anemias

Agenda Externa

Exame L Procedimento

nal

Alergologia Pedistrica

Cirurgia Cabega & Pescogo

Cirurgia Plastica

Cirurgia Tordcica

Endocrinologia Pedistrica
Fonoaudiologia
Gastroclinica

Genetica Madica

Hebiatria

e s e e I B (R B |

Cirurgia Geral - Avaliagdo de Pequenas Cirurgias

Dermatologia - Avaliagdo Cirdrgica

Ginecologia - Avaliaco Histeroscopia

Ginecologia - Triagem Histeroscopia

Hematologis - Aplasias Medulares

25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

[ paciente nternado

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

ACUPUNTURA.
ANGELA CRISTINA MARTINS MACIEL

ACUPUNTURA.
MARIA DAS GRACAS ROCHA CAVALCANTI

ALERGOLOGIA PEDIATRICA
MARCELO FABIO LANCIA BARBOSA

CARDIOLOGIA
NELSQN DE LUCA FILHO

DERMATOLOGIA
ARY DA SILVA JUNIOR

DERMATOLOGIA - AVALIAGGO CIRGRGICA
ADRIANA AMORIM VANTI

ENDOCRINOLOGIA PEDISTRICA
ANA TERESINHA SANI

FONOAUDIOLOGIA
ARLENE KELY DA SILVA CONDE

GASTROCLINICA
ALBERTO JORGE DE FARIA NETTO

HANSENOLOGIA

ACUPUNTURA
AUDREY EGYPTQ MACEDO

ACUPUNTURA.

ROSA MARIA AUXILIADORA CORREIA BARBOSA

CARDIOLOGIA
ANA LUCIA FINAMOR PAIVA

CARDIOLOGIA
OSWALDO RODRIGUEZ DRUMON

DERMATOLOGIA
VANESSA NOBUKO TOII

ENDOCRINOLOGIA
CHRISTIANE MINE TODA

ENDOCRINOLOGIA PEDISTRICA
MARIA DA GLORIA DO AMARAL RESENDE

FONOAUDIOLOGIA
LUCIA PORTAS HERMIDA SANCHEZ

GERIATRIA
MARIA EMILIA GROSSO FALCIANG

HANSENOLOGIA

ACUPUNTURA
LUIZ CARLOS KODA

ACUBUNTURA
SILVANA DELLA NINA RAFFO PEREDA

CARDIOLOGIA
MARIA FATIMA DE ABREU LOPES

CIRURGIA PLASTICA
LEQNARDO DA VINCI COREQ

DERMATOLOGIA
VERA LUCIA PELUSO ARROYO

WALTER RAMOS

FISIOTERAPIA - PALMILHAS E CALGADOS
ALHIS SAITO RAMALHO

FONOAUDIOLOGIA
MARIANA CAMPOS DE MENEZES

HANSENOLOGIA
ALHIS SAITO RAMALHO

-
-
-
-
-
[T ENDOCRINOLOGIA
-
-
-
-

HANSENOLOGIA

3. ABA Exame
Onde o colaborador ira selecionar o exame que o paciente devera ser agendado.

Paciente

Profissional

Agenda Intern

enda Externa

Procedimento

Exame

25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

[™ Paciente 1nternado

Angioressonancia cerebral
Angioressonancia cervical
Angioressonancia de arterias iliscas
Angioressonancia periferica
Angioressonancia torax, abdome ou pelve

Angiotomografia de caretidas e vertebrais

Audiometria tonal I

ar / avaliacao vocal / imitanciometria
Avaliacao urodinamica completa feminina

Broncoscapia (broncofibroscopia)

Cateterismo cardiaco

Cintilografia de articulacoes efou extremidades efou osso

Cintilografia de corpe inteiro ¢/ galio 67 p/ pesquisa de neoplasias

-
-
-
-
-
-
[~ Audiometria tonal limiar (via aerea / ossea)
-
-
-
-
-
-

LA e R R e A A A E R

Angioressenancia cerebral com sedacao
Angioressenancia cervical com sedacao
Angioressonancia de vasos renais

Angioressonancia periferica com sedacao
Angioressenancia torax, abdeme ou pelve com sedacao
Audiometria de tronco cerebral (pea) bera
Audiometria tonal limiar {via acrea / ossea) / imitanciometria / impedanciometria
Avaliacac urodinamica completa

Avaliaca urodinamica completa masculina

Campimetria computadorizada

Cateterismo de uretra

Cintilografia de coraca ¢/ galio 67

Cintilografia de corpe inteiro com iodo 131 com tsh recombinante (thyrogen)
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4. ABA Procedimento
Onde o colaborador ird selecionar o procedimento (exames complexos ou pequenas
cirurgias) que o paciente devera ser agendado.

Pacien te & Selegdo Agenda Interna Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS

Procedimento

[ Paciente Internado

Biopsia de prostata Biopsia de prostata

Biopsia de tireoide Correcao cirurgica de ectropio
Correcao cirurgica de entropio Correcao cirurgica de epicanto e telecanto
Correcao cirurgica de lagoftalmo Epilacao de cilios
Exerese de calazio ¢ outras pequenas lesoes da palpebra  supercilios Exerese de tumor de conjuntiva
Litotripsia Oclusao de ponto lacrimal
Reconstituicao parcial de palpebra com tarsorrafia simblefaroplastia
Sondagem de vias lacrimais Tratamento cirurgico de blefarocalase

Tratamento cirurgico de miiase palpebral Tratamento cirurgico de pterigio

[ e T R e R A B A |

-
.
-
.
-
.
.
.
-
.

Tratamento cirurgico de triquiase c/ ou s/ enxerto Tratamento cirurgico de xantelasma

E importante ressaltar que o portal permite selecionar mais de uma opcdo de
especialidade e/ou exame, e, seu nUmero maximo de selecdes de agendamento por vez é dez.
Conforme imagem abaixo:

x

Atencio
l Y O numero maxime de opgdes ("Consulta™ + Profissional” +
"Exame” + "Procedimento”) que podem ser marcadas € 10,

Terceiro passo para o agendamento do paciente:

Apds selecionar as opcgbes de agendamento o portal faz uma busca no calendario do
més atual e sequente em busca de datas nas quais possivelmente o paciente possa ser
agendado.

Para que isso aconteca o usuario tem que clicar em uma das ABAS:

ABA Agenda interna e Agenda externa.

Antes é necessario entender como é feita leitura dos dados mostrados em cada opgao.
Agenda interna mostra possibilidades de agendamentos internos, na préopria unidade.

Paciente Selegdo 4 Agenda Interna Agenda Extema/-s 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CR5AVUR NAQ EXCLUIR O CNS
Outubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 6-9-; 1
D 5 T Q Q s 5 D s T Q Q s 5 D s T Q Q 5 5 =] ] T Q Q 5 s D s
/ 2 3 4 5 6 £ 10 1 12 13 16 17 18 18 20 23 24 25 26 27 30
onsulta ‘
4AE - VARZEA DO CARMO OSWALDQ RODRIGUEZ DRUMON 2 Cardiologia - Tipo Consulta - =] |- =1
AE - VARZEA DO CARMO ARY DA SILVA JUNIOR Dermatologia - Tipo Consulta - = [~ -]
Observacio

6/1. Datas em negrito: datas em que possivelmente havera vagas para agendamento. Por
ser agendamento interno é permitido agendar para o dia vigente;
2. Datas onde acabaram as vagas ou ndo havera atendimentos das especialidades/exames
selecionadas;
3. Sub abas de meses sequentes aparecerao dias para agendamento conforme a criacdo
das agendas.
4. Datas da semana em vermelho: Sdo vagas no bolsdo, sdo datas que por algum motivo
nao foram utilizadas. Entao por seguranca e para que elas nao deixem de ser utilizadas.
O periodo de bolsdo garante que a vaga seja utilizada e para que isso aconteca faz com
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que a mesma se torne visivel para outras Unidades, que por sua vez estavam
participando da disputa de bolsdo. Porem no caso da agenda interna ele mostra as
vagas da propria unidade que se encontram disponiveis no bolsdo. O bolsao comeca do
dia vigente + 7. Entdo se hoje for dia 02 ela terminara no dia 09;

5. Passando o mouse em cima da data em azul o portal abre um lembrete com a
informacdo de que o paciente ja possui agendamento para aquele dia.
Consequentemente deixara os horarios proximos do horario do agendamento na cor
azul;

6. Campo Observacao: Informacdes pertinentes ao agendamento.

O que diferencia na agenda externa é que os agendamentos sdo para outras unidades e
€ necessario respeitar o prazo de 48 horas de antecedéncia para que a unidade executante se
prepare para receber o paciente.

Paciente Selecdo Agenda Interna 4 Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

Outubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: Nenhuma data selecicnada

Q 5 s D s T Q Q s 3 D 3 T Q o0 s 5 D 5 T @ | qQ s 5 D 5
5 9 w0 1 12 13 6 17 18 19 23 24 5 | 26 27 30

Como a unidade recebe as vagas externas para agendamento com aproximadamente
trinta dias de antecedéncia, aparecera possibilidades de agendamento externo somente para o
més atual e para o seguinte.

Agendando consulta.

Para visualizar as vagas de possivel agendamento, basta clicar na data.

Vagas de consulta aparecem por unidade, por especialidade, algumas unidades
determinam a necessidade de selecionar o protocolo (CID).

Paciente Selegdo Agenda Interna i Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAWOR NAQ EXCLUIR O CNS
" Setembro/2013 Qutubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 9-9-2013
D s T Q Q s s D s T Q Q s s D s T Q Q s s D 5 T Q Q s 5 D s
4 5 5 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 s 26 27 30
Consulta
AE - BELEM ENZO DELLA ROSA Dermatologia —|
Grupo Dermatologia Dermatologia =1
HOSP DAS CLINICAS - ICHC
|- selecione protocala - =1
Grupe Dermatologia Dermatologia - =
HOSP DAS CLINICAS - ICHC
[ Selecione protocolo - =1
Grupo Dermatologia Dermatologia -1
HOSP DAS CLINICAS - ICHC
|- selecione protocolo - =
Grupo Dermatologia Dermatologia -1
HOSP DAS CLINICAS - ICHC
[- selecione protocolo - =i

Observaciie

Neste tipo de agendamento o paciente s6 poderd ser agendado se o CID do
encaminhamento for igual a algum dos CID da opgao de selegdao, caso o protocolo ndo seja
encontrado o colaborador devera buscar outras opgdes de agendamento da mesma
especialidade que ndo seja obrigatorio a selegdo do CID.

Paciente Selecio Agenda Interna i Agenda Externa 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS

Outubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro, /2014 Data selecionada: 8-5-2013
D s T Q Q s s ) s T Q Q s s D s T Q Q 5 s D s T Q Q 5 s D s
4 5 3 E] 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 | 27 30
Consulta
AE - BELEM ENZO DELLA ROSA Dermatologia

Grupo Dermatologia Dermatologia
HOSP DAS CLINICAS - ICHC

elecione protocolo -

£230 - NEVO MELANOCITICO DO LASIO
HOSP DAS CLINICAS - ICHC D221 - NEVO MELANOCITICO DA PALPEBRA INCLUINDO O CANTO
D222 - NEVO MELANOCITICO DA ORELHA E DO CONDUTO AUDITIVO EXTERNO
D223 - OUTRAS PARTES E DE PARTES NAO ESPECIFICADAS DA FACE L—
D224 - NEVO MELANOCITICO DO COURC CABELUDO E DO PESCOCO
D225 - NEVO MELANOCITICO DO TRONCO
(Rl D NI & o [ D226 - NEVO MELANOCITICO DOS MEMEROS SUPERIORES INCLUINDO OMERQ
0227 - NEVO MELANOCITICO DOS MEMBROS INFERIORES INCLUINDO QUADRIL
D229 - NEVO MELANOCITICO NAO ESPECIFICADO
L100 - PENFIGO VULGAR
L101 - PENFIGO VEGETANTE
(e B EEE S IES L102 - PENFIGO FOLIACEQ
L103 - PENFIGO BRASILEIRC (FOGO SELVAGEM)
L104 - PENFIGO ERITEMATOSO
L105 - PENFIGO INDUZIDO POR DROGAS
L108 - OUTRAS FORMAS DE PENFIGO
L109 - PENFIGO NAO ESPECIFICADO
L110 - CERATOSE FOLICULAR ADQUIRIDA
L111 - DERMATOSE ACANTOLITICA TRANSITORIA (GROVER)
L116 - OUTRAS AFECCOES ACANTOLITICAS ESPECIFICADAS

TRy

Observagio

- AFECCOES ACANTOLITICAS NAQ ESPECIFICADAS
- PENFIGOIDE BOLHOSO

- PENFIGOIDE CICATRICIAL

- DOENCA BOLHOSA CRONICA DA INFANCIA

Favoritos - EPIDERMOLISE BOLHOSA ADQUIRIDA 3 6
- OUTRAS FORMAS DE PENFIGOIDE
Portal CROSS i 29 - FENFIGOIDE NAQ ESFECIFICADO
L200 - PRURIGO DE BESNIER =2 H10% v g
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Vagas de consulta sem a obrigatoriedade da selecdo de CID é necessario somente
selecionar o horario e a opgao marcar aparecera em forma de circulo de preenchimento. Basta

clicar e preencher.
Cirurgia Cabeca e Pescoco 10| .

Aparecera a mensagem abaixo se a vaga estiver disponivel:

Mensagem da pagina da web

% Consultado paciente - 9935276 - MARIA CECILIA DA SILVA
! marcada com sucesso.

|2

Imprimir filipeta?

CK I Cancelar |

O pop up informa que foi agendado com sucesso a consulta ou exame.

Ao clicar em OK é confirmacdo que deseja imprimir a filipeta (Comprovante de

Agendamento).
Ent3o abrird a opcdo de formato de impressao, mostrando e explicando quais sao os
t|pos de |mpresséol /2 http://cross treinamento.saude.sp.gov.br/?tipo_filipets I s |

Marcacdo de Exame
9935276 - MARIA CECILIA DA SILVA

Escolha o formato de impressio:

3 Térmica

= Convencional

@ Cancelar

& Térmica: Modelo de impressdo utiizade em impressoras térmicas.

Convencional: Modelo de impress#o utiizado em impressoras comuns.
Hormalmente em tamanho A4.

° Cancelar: Fecha a janela caso ndo deseje imprimir a fiipeta

Apds clicar em um dos tipos de impressora, o portal abrird a filipeta com o botdo de
impressao, basta clicar em imprimir.

'é' http:/ /cross.treinamento.saude.sp.g P ] B3 |
S x|
(
Geral | Opgdes |
- Selecionar |
Cadigo: =
9 %Adluonar Impressora ?MLT—\AMB—X‘IS‘I em cross-ad
Nome So 6 COL-AMB-C950 em CROSS-AD  SOPDFCreator
Nome: imp-amh-t654 em C ad2
Prontuari
Data Con: Status: Pronta ™ Imprimir em arquivo Preferéncias |
Local: AGENDAMENTO
Comentério:  Impressora Lexmark T6540N instalada no Ager Localizar Impressora... |
Médico: I!
edico r~Intervalo de Paginas
Especialii = Tudo Mimero de copias: |1 =
o 5 € Pagi
Local: HC Selezdo Fagitia Afual
{~ Paginas: |1 Eh
Enderego Digite um Gnico ndmero de pagina ou um I 2 3 2 3
Urico intervalo de paginas. Por exemplo, 1 1
512
Ponto de
ITINERAR Imprimir I Cancelar | Lplicar | 37

Informagoes ou Cancelamento, ligue: UgUU-7 [ Z-0292

Salicitanta: SMS _ SAN DALILND Lvalia;ﬁo Cirlirgicz
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&

Se o usuario clicar em cancelar sera necessario fazer essa impressdo posteriormente no
Histérico de Agendamentos/ Em Aberto que serd descrito posteriormente.

Agendando Exames.

E possivel agendar exames com ou sem a necessidade de informar o peso. Quando o
exame nao precisar que seja informado o peso, constard no campo peso a informacado “peso é
livre”, mas quando se faz obrigatério a informacdo do peso, o campo de horario mostrara além
do horario o peso que aquele equipamento suporta e o campo peso ficard aberto pra que seja

preenchido e se o peso for superior ao que foi determinado o campo ficard vermelho.

Paciente Selegéo Agenda Interna 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR Q CNS
Qutubro/2013 Novembro/2013 Dezembro/2013 Janeiro/2014 Data selecionada: 25-9-2013
D 5 T Q Q 5 s D 5 T Q Q s 5 D 5 T Q Q 5 5 D 5 T Q Q s 3 D 5
4 5 6 E 10 11 12 13 16 17 18 19 | 20 23 | 24 5 26 27 30
T R W robromm—treortmeramore— =1 == 1~ | e o e Do ST ¥ an Bl
HOSP SAO PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-MANHA RX DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) ||
HOSP SAO PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-TARDE RX DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) =
AME BARRADAS TOMOGRAFIA GERAL - EXTERNO TC DE MASTOIDES OU OUVIDOS COM CONTRASTE | E |
HOSP SAO PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-MANHA RX DE ANTEPE (BILATERAL) — =
HOSP SAO PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES §/LAUDO-TARDE RX DE ANTEPE (BILATERAL) ||
HOSP SAO PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-MANHA RX DE ANTESRACO 2 INCIDENCIAS =
HOSP SAO PAULO - UNIFESP RAIO-X SIMPLES S/LAUDO-TARDE RX DE ANTEBRACO 2 INCIDENCIAS [ =
AME BARRADAS TOMOGRAFLA GERAL - EXTERNO TC DE HIPOFISE [07:00 - 150 kg =] c
AME BARRADAS TOMOGRAFIA SISTEMA NERVOSO - ATE 150KG TC DE HIPOFISE E |
AME BARRADAS TOMOGRAFIA GERAL - EXTERNO TC DE COXA - UNILATERAL - =
Observagio
.l =

Mensagens de ERRO.

Caso apareca a mensagem, “Erro ao agendar nao ha mais cotas”, o portal informa
gue a cota para aquela especialidade ou exame naquela unidade e data se esgotou, o usuario
tem como opcdo buscar o agendamento em outra unidade e/ou outra data.

Historico de Agendamentos

Onde é possivel visualizar todos os agendamentos passados, presentes e futuros do
paciente.

Para visualizar o histérico de agendamentos é necessario ir ao menu Agendamento
Submenu Agenda e utilizar os filtros para busca do paciente, tendo encontrado € necessario
selecionar o paciente clicando dentro do circulo e no canto direito do campo nome da mae
aparecera as duas folhas do icone do histérico de agendamentos.

Ao clicar no icone destacado abrird o Histérico de Agendamento do paciente.

Selesto e s 47 TESTE IMpLaNTACAS
Prontuério CNS CPF RG Cédigo Nome Nascimento Nome da mie
rese tovo
» 45 TESTE FEMININO FEMINING 10-05-1966 MAE DO TESTE
i TESTE IMPLANTACAO 01-01-1980 MAE IMPLANTACAO [3

[
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Na aba EM ABERTO estardo os agendamentos que o paciente tem em aberto.

Westérica Transferéncias c £ Ja por Recurso 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDW TESTE CROSS FAVOR NEQ EXCLUIR O CNS
Agendamentos em aberto \_q\l’alkar
Consultas

[ e e e P T e ey
a2

. FARRICIO R. P. . HOSP GUILHERME PATRICIA T.
 AME SANTOS 17-09-2013 17:00 AFONSO Alergolegia 1 Consulta  Agendamento ALVARO FRANCO &
- ARMALDO T,
" AME CARAGUATATUBA 10-10-2013  15:40 ANDRE 5. SOUZA Cardiolagia 13 Consulta Agendamento AME CARAGUATATUBA |aus e oo = =
T AME STA FE DO SUL 18-09-2013 11:40 PEDRO P. JUNIOR Cirurgia Geral 12 Consulta Agendamento SMS - RUBINELA :(‘;gs.[s(}ﬁ&; ¢ = =
Exames & Procedimentos
Inserido
Unidade executante Data agenda ‘Grupo de Cota na Fila Unidade solicitante Filipata
. ) R DE COLUNA CERVICAL ESF LEONISIO PRISCILA R
" SANTA CASA JALES 16-09-2013 07:10  RAID X - EXTERNO EXTENSAD Agendamento GAMBEIRG CARDOSO ' =
. RX DE MAQ 2 INCIDENCIAS ESF LEONISIO PRISCILA R.
T AME JALES 13-09-2013 1310 RAIO X (EXTERNO)  “poc oo Agendamente EAMBEIRD CARDOSO = =
. . US TRANSVAGINAL . VANESSA P, €. - =
' AME STA FE DO SUL 09-10-2013  07:40 ULTRASSONGGRAFIA  \ourouncinal) agendamento SMS - RUBINELA RODRIGUES = =

2

Motivo do cancelamanta Motivo apontado pelo paciente
Pacients bgou desmarcando =1 % ] Cancelar agendamenta

Selecione o motivo do cancelamento

Cancelads aps recebiments de Torpado

Cancelade pessoalmenta

o Cancelado via igago realizada
Impossibilidade de confirmacic com o paciente

P ::mi"n::::: HELP DESK Dividas e Esclarecimentos | Atendimento 24 horas | helpdesk

Faciente ligou desmarcande

1) 3130-6500 Opgao 2

TINK - o

Esse é o Unico histérico que é possivel tomar acdes como: cancelamentos e impressoes de
filipetas ou de FAA.

Para cancelar um agendamento é necessario que tenha sido agendado por um usuario da
mesma unidade ou para a unidade.

1. Clicando dentro do circulo no comego do nome da unidade Executante o usuario ird
selecionar o agendamento a ser excluido;

2. E obrigatdrio selecionar o motivo do cancelamento. Sendo eles:
v" Cancelado ap0s recebimento do torpedo;
v' Cancelado pessoalmente;
v' Cancelado via ligacao realizada;
v" Paciente ligou desmarcando;

As opcdes acima permitem descrever o motivo apontado pelo paciente. Os demais
motivos ndo permitem essa acdo.

v" Impossibilidade de confirmacdo com o paciente;
v" Marcacgao errada
v" Paciente faleceu;

3. Apds selecionar o motivo, basta clicar no botdo cancelar agendamento.
Caso tenha selecionado um agendamento que ndo foi realizado por um usudrio da
mesma unidade o Portal ird informar por meio da mensagem abaixo:

x|

/g, Somente um operador da prdpria unidade que solicitou o
/_IA agendamento pode fazer o cancelamento.,

|

4. Impressao de filipetas ou de FAA.
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Aba HISTORICO: E possivel visualizar informacdes de agendamentos ja realizado para

0 paciente.
£m sberta AT e e “ da por Recurss 96605 - MARIA DA SHLVA

Histdrico de agendamentos &y Voltar
Consultas

Unidade executante | Data agenda | Horario  Prolissional | Espedalidade CID | Tipo Modo "l.:s;:ﬂo Unidade solicitante Usuario Pres | Aus | Dis Des | Alta | F. Med
AE - VARZEA DO CARMO  11-12-2009  12:00 [JALTER Endocrinclogia Retomo  Agendamento — e

AE - VARZEA DO CARMO  16-03-2010  11:30  MALTER Endocrinclogia Retomo  Agendamento o CLALDIETE v

AE - VARZEA DO CARMO  11-02-2011  12:00 [JOALTER Endocrinologia Retomo  Agendamento —— T - v

AE - VARZEA DO CARMO.  06-08-2011 1120 MICTER Endocrinclogia Retomo  Agendamento e A DO ey

AE - VARZEA DO CARMO  13-01-2002  11:30  JoelE Endocrinclogia fetomo  Agendamento B RIEADO  TLAMIAC L

AE - VARZEA DO CARMO  11-05-2012  11:40  [oeTE Endocrinclogia fetomo  Agendamento B RIEADO  MAMRELC. |

AE - VARZEA DO CARMO  15-10-2032  12:00  [ocTE Endocrinclogia Rutome | Agandannto B RIEA DO A v

AME MARIA ZELIA 19-0420110  08:30  EOPGUC R prieumclogia 19 Consulta Agendamento SMs - SA0PAIO  [EOIE RS v

AE - SANTA CRUZ 15.04-2011 1140 oD Ortopedia 12 Consulta Agendamento SMS - SADPAMD  [Tola S v

Nessa aba é possivel realizar a inclusdo de laudos (resultados de exames) de pacientes
participantes do programa Mulheres de Peito ou Reflexo Vermelho.

T - ¥ . S = 547542 - MARISA DS AR CUNKA AUMEIDE
Histérico de agendamentos 3 Voltar

Consultas

e L e e e e e e e oy

NENHUM AGENDAMENTO ENCONTRADO.
Consultas - Externas

e e ey e g e TR L

NEMHUM AGENDAMENTO ENCONTRADO.

_Irzeric Conzults Extzrma

Exames e Procedimentos

e e ) e e L O ) e e e N S D S LN N
MAMOGRAFIA ‘GRAZIELLA
C. ¥

MAMOGRAFLA MULHERES PEITO -
RASTREAMENTO BILATERAL PARA Agendamenta -

AME CARAGUATATUBA  22-02-201& 07:40 RASTREAMENTO

RASTREAMENTO OLIVEIRA

Ao acionar o botdo “Laudo” podera visualizar dois tipos de inclusdo.

1 - Inclusdo de laudos Programa Mulheres de Peito:

Cadavtro de Lawdo

efrpiagrnl P meenioon b Limsi T

& Irachair & dwrae | B Wucher _-ﬂm

Programa: Mulheres de Peito;
Unidade Executante: Estara selecionada a propria unidade;
Exame: J]a estarda autopreenchido o exame realizado (Mamografia Bilateral para
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Rastreamento);

Data e Hora: Ja estara autopreenchido data e hora de realizagdo do exame;

BI-RADS: A classificacdo do BI-RADS sera de 0 a 6 (esse campo devera ser preenchido
com o grau que demonstre o resultado sugestivo em caso de resultados divergentes entre as
mamas);

Descricdo: Desse campo devera ser incluida a conclusdo do laudo e a descricdo dos
achados de cada mama.

Profissional Responsavel pelo Laudo: Para selecionar o profissional responsavel
sera necessario acionar o botdo “pesquisar”, a busca deve ser através do CRM/RMS ou nome
completo sem abreviagoes, selecione o responsavel ao clicar em cima do nome.

Busca de Médicos

Digite o nimero do CRM/RMS e/ou o nome do Médico

CRM/RMS Nome

025125

Nome do Médico
025123 DOMINGOS GUILHERME MAPOLI

Ativo
Total de registros: 1 |

@ Fechar

ApOs o preenchimento de todos os campos, basta acionar o botdo “Incluir”, para que o
laudo seja salvo no histérico de agendamento do paciente.

x

; l\ Laudo inserido com sucesso

2 - Inclusao de laudos Programa Reflexo Vermelho:

adgtitro de Laudo

23 - TESTE - CROSS FAVOR NAO EXCLUIR ESTE TESTE
Programa

-+ Salacions o Programa - v

Unidade Executante

Especialidade

Direito Esquerdo

-- Salacio -= Selecione - v
|- Selecione | | - Selecione — |
Duvidoso
Alterado Alterado

Normal

Profissional Responsavel pelo Laude R

bicic | o @ cancelar | Pr
ograma:
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Oftalmologia - Reflexo Vermelho;

Unidade Executante: Estara selecionada a préopria unidade;

Especialidade, Data e Hora: Ja estara autopreenchido a especialidade, data e hora de
acordo com a realizagdo da consulta;

CID: Preencher com o CID informado pelo profissional médico que realizou o teste do
reflexo vermelho.

Descricdo: Desse campo devera ser incluida a conclusdao do laudo e a descrigao teste
realizado.

Profissional Responsavel pelo Laudo: Para selecionar o profissional responsavel
serd necessario acionar o botdo “pesquisar”, a busca deve ser através do CRM/RMS ou nome
completo sem abreviacdes, selecione o responsavel ao clicar em cima do nome.

Busca de Médicos

Digite o nimere do CRM/RMS e/ou o nome do Médico
CRM/RMS Nome

025125
025125 DOMINGOS GUILHERME MAPOLI _ Ativo
Total de registros: 1 |

0 Fachar

Apds o preenchimento de todos os campos, basta acionar o botdo “Incluir”, para que o
laudo seja salvo no histérico de agendamento do paciente.

ﬂ

! i Laudo inserido com sucesso

Por meio do Portal Cross, Modulo Regulacdo Ambulatorial, serd possivel alterar os
resultados dos laudos registrados no historico paciente.
Somente usuarios da unidade onde o laudo foi cadastrado poderdo realizar a alteragao.

O prazo para realizar a alteragdo sera o dia 10 (dez) do més seguinte ao agendamento.

Para salvar a alteragdo o usuario devera acionar o botdo “ALTERAR” conforme imagem
abaixo:
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&

MADULD DE
AMBULA

s Saada de Si0 Paio

Gravrve
Secretaria da Satide

[ : acin P ————

Histirico de sqendsmentns i
Conseras
Usidade sxsostumts| Date apenda Horsets Drotissarsl Cxpecateds CI0 | Tipo | Mads %M Uisiate sobcitashe Reguledo 8 Nchs Usubrio  Tres Aus (Do | Cus Ale £ et 20000 g,
- —— waes ww MESS h-T’ — ™ ] Y ]
Ya i =

Cadnstrn de | sudn

B b ——

Freatere

- ave s oG e — =

% dne Ponrvbnene

P nee B

s Tes e e—— e

e

o v RS ~

Dotz Cagaarsa®

B i I e 02 |

e o

Pk s Kommin e s Lowbn® e

Dt |
s e | Ocevur |

CaLainds 2o, Admedmd OB | 1WEEIIELS COVEGIES ARacaic . W S | NGRS G0 |

Aba TRANSFERENCIA: E possivel visualizar informacdes de agendamentos que o
paciente foi transferido de uma agenda para outra seja exame ou consulta.

Em aberto E Histdeco Ca o0 da por R 1141741 - ANTONIO DO NASCIMENTO
Historico de transferéncias 3 Vokar
Consultas
Unidade executante Data agenda | Hordrio | Profissional Espedalidade  CID  Tipo Modo '_';::“ doaa Unidade solicitante Usuério Motivo
. - 04~ 3 AE - VARZEA DO REGIANE A. D. Licenga do
AE - VARZEA DO CARMO  12-04-2010 11:00 CYBELE CROSTA Oftalmologia Retomo Agendamento CARMO SANTOS profi '
5 A & ANGELA C. M, AE - VARZEA DO Alteragdo de
AE - VARZEA DO CARMO  05-08-2013 15:00 MACIEL Acupuntura G401 10 Consulta Fia IRANI SILVA CARMO THAIS V. NUNES agenda
Exames € Procedimentos
Inserido na "
Unidade executante Data agenda  MHorario  Grupo Cota Exame I Modo Fila Unidade solicitante Usuério Motivo

NENHUMA TRANSFERENCIA ENCONTRADA,

Aba CANCELAMENTOS: Se efetuado um cancelamento constard quando, quem
cancelou e por qual motivo foi cancelado.

aberto s Histdrico < Transferéncias m 4 Demanda por Recurso 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAD EXCLUIR O CNS

Je cancelamentos Ly valtar

Inserido

xecutante Data agenda Horario | Profissional Especialidade CID | Tipo Modo na Fila Unidade solicitante Usudrio Motivo Data Aglo
. . ) AE - VARZEA DO EDILENE 5. Marcacio - .
A DO CARMO 04-09-2013  11:20  GIUSERPE PIHA Urologia Retomo  Agendamento ChrMo e . 03-09-2013 09:10
. ! AE - VARZEA DO THAIS V.  Cancelado .
A DO CARMO 26-10-2013  07:30  ANTONIO M. SERA Proctologia 13 Consulta Agendamento e e poeetmante 03-09-2013 13:59
_na. . Cirurgia Geral - Pds CARLA F. A. Paciente ligou o .
\PICUTBA 04-09-2013  09:30  NASSIM SAMAAN prabm el Retomno  Agendamento HOSP CARAPICUIBA  SOTLS Daclente M9°Y 03-09-2013 11:05
e . Neurologia SIMONE E. Marcacdo . .
Das 25-10-2013  10:00 FLAVIO G. ALVES Pty G400 12 Consulta Agendamento AME SANTO ANDRE  pITONE £ ares 03-09-2013 08:11
. . FERNANDA Marcacio e .
Rut 24-10-2013  11:00  IGOR R. SINCOS Cirurgia Vascular 12 Consulta Agendamento AH MANDAQUI phrpmprerml lros 03-09-2013 10:28
) CRISTIANE
hut 12-11-2013  12:20  MARCELO ACCARING  reumologia Retomo  Agendamento AH MANDAQUI R B. Marcaclo  53.99.2013 08:27
Pedidtrica errada
NOGUEIRA
GUACU 03-09-2013  17:00 EDER B. ML ot : i Retomo  Agendamento AME MOGI GUAGU ~ SELMAR. Marcacio 03-09-2013 08:08
4 5 SOUZA erada )
IOAOD DO APAMIR 16-10-2013  13:00 MARCOS T. OYADOMARI Gastroclinica 18 Consulta Agendamento DRS XII - REGISTRO ::_'ﬁé;a R :::i‘;‘” 03-09-2013 08:26
ARNALDO
1. . L AME Marcagdo OG- .
UATATUBA 10-10-2013  15:40  ANDRE 5. SOUZA Cardiologia 12 Consulta Agendamento CARAGUATATUBA T crcs 03-09-2013 11:37
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Aba DEMANDA POR RECURSO: Informacgbes do que o paciente estd aguardando de
consulta ou exame e por qual motivo ele ja esteve, mas saiu da CDR*, outras orientacGes
sobre esta aba vira a seguir no submenu Cadastro de Demanda por Recurso.

Em aberto il Histdrico il Transferéncias il Cancelamentos 25 - TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR ESTE TEST
Histérico de Cadastro de Demanda por Recurso S Voltar I

Consultas

[usidade —— Jcopocisidads |G Profssiomal | Tieo | Unidado cvscutante | Usidrio | Datadclo | Descricio |

NENHUM HISTORICO DE DEMANDA POR RECURSO DE CONSULTA ENCONTRADO.

Exames e Procedimentos

I . T nkdade cxecutante | Usuirio | Data Acko | Descrigio |

_ CINTILOGRAFIA DE MIOCARDIO P/ AVALIACAD DA PERFUSAQ EM CAMILA C. el . Realizado ou agendado
AME BARRETOS - CIRURGICO SITUACAO DE REPOUSC (MINIMO 3 PROJECOES) BATISTA 18-02-2016 14:59 em outra unidade
Observacdo: Realizado exame na Fundacao Pio XII dia Retirar filipeta: N3o,
CINTILOGRAFIA SINCRONIZADA DE CAMARAS CARDIACAS EM CAMILA C. . Realizado ou agendado
AME BARRETOS - CIRURGICO SITUACAO DE ESFORCO BATISTA 18-02-2016 14:55 | oy outra unidade

Aguardando - Consulta

[unidade | Especialdade b | Profissional/ Més / Ano Sumo [T usuiro | Datafwrata |

Oftalmelogia - a ERIKA S, R. X
AME MARIA ZELIA Estrabismo H353 12 Consulta BONAFE 18-02-2016 08:21

Aguardando - Exame

[umidade ——— Joame  an [ume | Usuério | Data Entradn

PACIENTE NAC ESTA NA DEMANDA POR RECURSO DE EXAMES,

*CDR = Cadastro de Demanda por Recurso

Agendamento
Extra

O submenu “EXTRA” localizado no menu AGENDAMENTO é utilizado para realizar
encaixes e listar os ja existentes nas agendas de atendimento.

Cadastro  Manutengdo  Agendamento  Relatorio  Consulta  Integracdo  Teste  Regulagdo Help Desk ,ﬁ 021 X
Agenda

Cadastro de Demanda por Recurso A
Horarios <

v CENTRAL DE REGULAGAO DE
OFERTAS DE SERVIGOS DE SAUDE

Agenda Didria

Transferéncia
Recepcdo

Troca de paciente
SoliGtagdes Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Ausentes

O usuario deve buscar o paciente utilizando os filtros disponiveis.

Extra - Consulta / Exame

7 Agenda Extra 25 - FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAQ EXCLUIR O CNS

Prontudrio CNS CPF RG Codigo Nome Nascimento Nome da mae

25 . Buscar
o oo meme et homedamie |

a 25 FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR O CNS 25-04-1986  TESTE CROSS

Ao encontrar o paciente tera que clicar na Aba Agenda Extra e preencher todos os
campos solicitados para que seja feito o encaixe/extra.
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Extra - Consulta / Exame

Paciente i Agenda Extra

i

Tipo * Unidade *

| Consulta = | |- Seledone unidade - =l
Especialidade * Status ds especislidade
- Seledione especizlidads - =1 |ativa -1
Brofissional *

- Seledione profissienal - =1
Agenda * Status da Agenda:
[- Selecione Agenda - =] [Desblogueada =]
Data * Hors * Min. *  Tipo da Consulta * Motivo *

~Selaciona - = [00 =] [oo =] [1* consuka =] |-- selecione o motive -- =l
Observagio
* Campos de preenchimente cbrigatério & Inserir extrs

Serd necessario:

v' Selecionar um dos tipos, sendo consulta ou exame;
v" Escolher a propria unidade;
v A especialidade que o paciente sera incluindo;
v O status da especialidade, ou seja, normalmente as ativas. Mas existem as opgoes:
Ativo, inativo e todos;
v' O profissional que fara o atendimento;
v' Agenda que o paciente sera incluido;
v" A data, hora e minuto;
v' Tipo de Consulta: 1° Consulta, Retorno e Interconsulta;
v O motivo desse encaixe;
v" E Observacdo pertinente ao encaixe, caso seja necessario;
v' Antes de inserir é necessario listar pra visualizar se ja ha extras inseridos;
p;.lfzflfclnzan LUCA FILHO =1
ijnagt?n;-znm =1 rnonril |Mn“;;| ﬁ%ﬂ r—a-t;l:h:cinnanmnt\vn -- =1
Observagdo
* Campos de presncimento obrigatério - j'i Listor extra | Jp Inserir extre |
@ Fechar
Horario|Codigo [Paciente  [Motivo _ lusuario ________|Dataacio |Hora |
00:00 23 ;’E\éog‘xf:{ﬁlfglgéﬁ;GENDATESTE CROSS FAVOR Encaixe do dia = TREINAMENTO IMPLANTACAO = 03-09-2013  17:13:35

FAVOR EXCLUIR AS AGENDA TESTE CROSS FAVOR

SHY |2 NAO EXCLUIR O CNS

Encaixe do dia TREINAMENTO IMPLANTACAO  03-09-2013 17:14:02
v' Para finalizar a acdo e incluir o extra, basta clicar em inserir extra e aparecera a

mensagem:
x

I.-"'_"“-.I Extra registrado com sucessal

Imprimir filipeta?

: Cancelar |

Lembrando que o maximo de extra por agenda é determinado por configuragdo de unidade.

O paciente pode ser inserido com data retroativa de no maximo 07 dias.

Em caso de insercao de extra de exames em agendas que exijam o peso do paciente essa
informacdo também serd obrigatoria assim como a selecdo do CID em agendas que sdo
necessarias o protocolo.
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Agendamento

Cadastro de demanda por recurso
O submenu CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO localizado no menu AGENDA tem
como funcionalidade informar através do portal CROSS qual é a sua demanda reprimida da

unidade.

Cadastro  Manutencdo  Agendamento  Relatorio  Consulta  Integracdo  Teste  Regulagdo Help Desk

Cadastro de Demanda por Recurso , A
Hordrios
Agenda Didria v CENTRAL DE

OFER

Transferéncia
Recepgao

Troca de paciente
Bem-vindo ao novo Portal CROSS

Solicitagdes

Ausentes

O submenu CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO é composto por duas abas: Inserir
e Listar.

Cadastro Manutengdo Agendamento Relatério Consulta Integragdo Help Desk
Cadastro de Demanda por Recurso Listar ~
Tipo Unidade
Consulta[v] |SANTA RIB PRETO O prioridade
Especialidade® Origem N° documento Profissional Solicitante Tipo da Consulta *
- Selecwon - Selecione - -- Selecione ——
Turno Observacdo
-- Se[v]
- Selecione -
Aguardando Exames Complementares b Indicada para Agendamento
Aguardando Exames Pré-Operatorio one -

Aguardando para o Agendamento
Sem Condicdes Clinicas

Exame Vinculado™
. Buscar 5.~ Adicionar

CID Nome
Qrdernar
por
Nome 1 |Limpar | %\ Buscar
Prontudrio CNS CPF RG Caodigo Nome Nascimento Nome da méae
. Buscar
} Inserir v

Nessas abas esta disponivel a visualizagdo de histérico de agendamento do paciente,

basta localizar o icone indicado abaixo.
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(18) 3271-3251 . = 01-08-2013
{18) 9145-7661 Infectologia B18 12 Consulta M 03:07

Observacio: CONTATAR COM ANTECEDENCIA - PACIENTE COM EXAMES LABORATORIALS PARA REALIZAR

=
@ L.Ij- 3767956 MARIA DA SILVA Media Aguardando
O

Aba inserir: A aba “Inserir” é utilizada para informar ao CROSS quais os pacientes irao
aguardar por um agendamento, sendo de consulta, exame ou procedimento*. Para inserir um
paciente no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO é necessario preencher algumas

. ~
informacgoes:
Cadastro Manutengao Agendamento Relatorio Consulta Integragao Help Desk
Cadastro de Demanda por Recurso Listar
Tipo Unidade 2
1 Consulta[ ] |SANTA CASA RIB PRETO [ prioridade 3
Especialidade* Origem N® documento Profissional Solicitante Tipo da Consulta *
4 - Seleclon - Selecione - -- Selecione ——
Turno Observagéo 5
6

- Selecione -
Aguardando Exames Complementares [ Indicada para Agendamento 9
Aguardando Exames Pré-Operatdrio one -
8 Aguardando para o Agendamento
Sem Condicdes Clinicas

} Inserir

Exame Vinculado®

1 0 CID Nome

Ordernar
por.

Nome L\lepar “_Buscar

Buscar E Adicionar

1 1 Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Nome Nascimento Nome da mae

O primeiro passo sera informar o tipo de insercdo, se consulta ou exame;

O campo unidade sempre estara vinculado a sua propria unidade;

A prioridade de atendimento ficard a critério de quem estd realizando a inclusdao do

paciente no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO;

4. Quando o tipo de atendimento for consulta, serd necessario informar uma especialidade;
Obs.: Se o tipo de atendimento for exame é necessario atentar-se quando for uma
insercdo de paciente que aguardara exames de articulagdo, pois ha nomenclatura de
exame unilateral ou bilateral.

5. E imprescindivel optar por um tipo de consulta, podendo ser:

WN =

5.1.12 consulta - Utilizada em casos de primeiro atendimento onde o paciente teve
apenas um pré - diagnostico;

5.2.Interconsulta - Utilizada quando um especialista encaminha o paciente para outro
profissional da prépria unidade (exemplo: cardiologista encaminhando para o
endocrinologista). Neste tipo de consulta é possivel indicar um profissional;

5.3. Retorno - Utilizado quando existe a necessidade do paciente aguardar o retorno com
o mesmo profissional. Neste tipo de consulta é possivel sugerir também qual o més e
ano prendido para o novo atendimento e obrigatoriamente informar com qual médico
sera o retorno;

6. O turno deve ser informado de acordo com a necessidade do paciente, sendo manha, tarde
ou noite, porém a informagdo registrada neste campo serve apenas para facilitar o
agendamento, a marcagao de consultas/exames depende da disponibilidade de vagas e
pode ocorrer num periodo diferente do sugerido;

7. Este campo de observacao deve ser utilizado para incluir informagdes que possam impactar
na hora do agendamento ou no momento de contatar o paciente (exemplo: agendar
consulta apds realizacdo do exame de MAPA ou paciente possui exames laboratoriais para
realizar, contata-lo com antecedéncia), quando for inserido ao CDR** casos de exame,
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serve como sugestdo informar o peso, pois ha equipamentos que possuem limite de peso e

essa informagdo no ato de agendar sera indispensavel;

8. Este campo devera ser preenchido informando o STATUS (situacdo do paciente) da insercao

no Cadastro de Demanda por Recurso

8.1. Aguardando exames pré-operatorios - paciente tem indicacdo cirdrgica, mas esta

em processo de realizacao dos exames pré-operatérios;

8.2. Sem condigdes clinicas - paciente tem indicacdo cirdrgica, mas esta sem condigdes

clinica em realizar a cirurgia;

8.3. Aguardando para agendamento - paciente pronto para realizar a cirurgia;
8.4. Aguardando exames complementares - aguardando avaliacdo com anestesista.

9. Campo para indicacdo da referencia para o agendamento
10. Obrigatério informar o CID para agendamento

11.Esta é a fase final para realizar uma insergdo no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO,
o filtro de busca de paciente é semelhante ao utilizado no menu agenda/agendamento. Ao
localizar o paciente, basta clicar no botdo “Inserir no CADASTRO DE DEMANDA POR

RECURSOQ” e entao:

Paciente inserido no cadastrado de demanda por recurso com
b I\__ sucessol

QK |

—

Obs.: Em todas as situagdes de primeiro atendimento (consulta) é obrigatério informar
o CID10, no retorno ndo existe esta obrigatoriedade, porém no ato do agendamento essa

informacdo pode ser (til.

N3o é possivel realizar o cadastro do paciente nesta tela, portanto primeiramente

verificar se o paciente ja estd cadastrado.

*QOs procedimentos serdo encontrados no tipo “exame”, conforme exemplo abaixo:

Cadastro de Demanda por Recurso m Listar

Tipo Unidade

Bxame [v| CROSS [J prioridade

Exame™ NO documento Médico Solicitante

ABATACEPTE 250 MG INJETAVEL (POR FRASCO AMPOLA).

ABCIXIMABE

ABERROMETRIA

ABERTURA DE COMUNICACAO INTER-ATRIAL

ABERTURA DE ESTENOSE AORTICA VALVAR

ABERTURA DE ESTENOSE PULMONAR VALVAR

ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO FUMANTE (POR ATENDIMENTO / PACIENTE)
ACAQ COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL

ACAO COLETIVA DE BOCHECHO FLUORADO

ACAO COLETIVA DE ESCOVACAQ DENTAL SUPERVISIONADA

ACAOQ COLETIVA DE EXAME BUCAL C/ FINALIDADE EPIDEMIOLOGICA

ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAQ (POR DENTE)

ACETAZOLAMIDA 250 MG (POR COMPRIMIDO)

ACIDEZ TITULAVEL NO LEITE HUMANO (DORNIC)

ACIDO NICOTINICO 250MG (POR COMPRIMIDO DE LIBERACAO PROLONGADA)

ACIDO NICOTINICO 500MG (POR COMPRIMIDO DE LIBERACAO PROLONGADA)

ACIDO NICOTINICO 750 MG (POR COMPRIMIDO DE LIBERACAO PROLONGADA)

ACIDO TRANEXAMICO 500 MG - POR COMPRIMIDO EM COAGULOPATIAS HEREDITARIAS
ACIDO URICO LIQUIDO NO SINOVIAL E DERRAMES

ACITRETINA 10 MG (POR CAPSULA}

ACITRETINA 25 MG (POR CAPSULA}

ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E INTERSETORIAIS

ACOES DE REABILITACAOD PSICOSSOCIAL

ACOES DE REDUCAQ DE DANOS

ACOES RELACIONADAS A DOACAD DE ORGAOS TECIDOS E CELULAS

ACOES RELACIONADAS A DOACAO DE ORGAOS TECIDOS E CELULAS REALIZADAS POR EQUIPE DE OUTRO ESTABELECIMENTO DE SAUDE
ACOLHIMENTO DIURNO DE PACIENTE EM CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL
ACOLHIMENTO INICIAL POR CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

ACOLHIMENTO NOTURNO DE PACIENTE DE CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIA ALCOOL E DROGAS 11T
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**CDR = Cadastro de Demanda por Recurso.

Aba listar:

Na aba “Listar” o usuario consegue agendar e visualizar qual é a atual situacdo dos

pacientes no CDR, para os casos ja agendados ha a possibilidade de langar um histérico. No
momento de tomar uma acao é preciso realizar o preenchimento dos campos abaixo, porém
nao é obrigatdrio o preenchimento de todos eles:

WN =

Cadastro de Demanda por Recurso Inserir

Tipo Unidade 2 Ordenar por 3
1 Consulta[v| CROSS Data Env/| -

Especialidade Gﬁpo da Consulta | [ Exibir Recepcdio 8
5 - Selecione especialidade - Todos IZ 1 Transferéncia

Status Municipio
7 Todos - Selecione -

9 Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Mome Nascimento

Nome da
mae

Buscar @ @

Tipo, informar se é consulta ou exame;

O campo Unidade sempre estara vinculado a sua prépria unidade;

Em Prioridade, pode-se selecionar para visualizar os pacientes de alta, média ou todas as

prioridades;

As formas de Ordenar os pacientes sao por:

4.1.Data Entrada, quando o paciente foi inserido no CADASTRO DE DEMANDA POR
RECURSO;

4.2.Data Agenda ¢ a data em que foi realizado o agendamento;

4.3.Idade, do paciente mais idoso para o mais jovem;

4.4.CID, os CIDS sao classificados por ordem alfabética;

4.5.Més Pretendido, os pacientes sdao organizado de acordo com o més informado para
retorno, sendo de janeiro a dezembro;

Neste campo ndo é obrigatdrio selecionar uma especialidade, mas para melhor filtrar os

pacientes pode-se optar por uma, em casos de exames a regra é a mesma;

Este campo de Tipo da Consulta estara disponivel como filtro apenas quando o Tipo de

atendimento for consulta, sendo como opcao filtrar pacientes de 12 Consulta, Interconsulta

ou Retorno;

Status pode ser utilizado para visualizar apenas os pacientes Agendados, Aguardando ou

Todos;

Ao flegar a opcdo “Exibir Recepgdo” sera possivel visualizar os pacientes que permanecem

no CDR, porém estiveram presentes no atendimento. Esta é uma informacdo muito

importante para direcionar a acao a ser tomada, sendo o reagendamento ou o lancamento

do historico do paciente no cadastro de demanda por recurso. Ja a opgdo “Transferéncia” é

para visualizagdo de pacientes que estavam agendados, mas foram transferidos para o CDR

e com prioridade precisam de uma nova data de atendimento.

Quando a necessidade for localizar um paciente especifico, é possivel através de um desses

filtros, preenchido o(s) campo(s) de escolha, basta clicar no botdo Buscar.

Obs.: Sugerimos como melhor modo de localizar o paciente é preenchendo os campos de

nome, data de nascimento e nome da mae, pois desta forma & maior a probabilidade de

encontrar o paciente desejado;

Para realizar agendamentos através do modo CADASTRO DE

DEMANDA POR RECURSO:

E preciso localizar o paciente utilizando os filtros de sua escolha.
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/\\2 ROSS

Cadastro de Demanda por Recurso 7

Tipo Unidade Ordenar por

Consulta[v] CROSS Data En[~] [] prioridade

Especialidade Tipo da Consulta ] exibir Recepgao

- Selecione especialidade - Todos D Transferéncia
F I LT RO S Status Municipio

Todos - Selecione -

Prontuario CNS CPF RG Codigo Nome Mascimento :%r:e da

. Buscar |

Ao filtrar o paciente é

Cadastro de Demanda por Recurso 7

necessario cI|car no campo destacado abaixo para seleciona-lo:

Tipo Unidade
Consulta[ | AE - VARZEA DO CARMO [~
Especialidade

- Selecione especialidade -

Status
Todos
Prontuario CNS CPF Nome Nascimento M
JoAO
Agenda Externa
7 Novembro/2015 -Dezembru,t'ZDls il Janeiro/2016 _Fevereiru;’zolﬁ 3 Margo/2016
D S T Q Q = s D 5 T Q Q s s D s T Q Q = = D

Tipo - . Més/Ano

Oftalmologia -
L.@ 3070627 JOAO NEPOMUCENG VIEIRA 83 gi’g};gggg Osasco Avaliagio YAG H259 12 Consulta 2 a”°5d5ia’:eses 25
® LASER
Observacdo: 10/11/11 - PED DR JUNG

Cadastro escolhido, o CROSS fara a busca de quais datas e unidades que possivelmente

Cadastro de Demandas por Recurso

281235 010 QU ke
Tipa Undade
tuud\:lE AE - VARZEA DO CARMO

Qrdenar por
5] 0w EncaclS] [ pricridads

Tigo da Consuin [ Eritic Recesgio
einciaringslopi [ (12 consina [] O Transfarincs
Status Muricigic Disgdeticn { CID10
Aguardando [E] - Sslecicrs - [E] - Selecane- =

Nazcimants  Nome da mie

Sosar |@HM
2812334 - OLGA QUISPE VUIRA
Ma/2016 Junka/2016 Dam: 26-02-2016
s T ] Q H s D s T @ q s ] D s T a0 s s D s
2 uw M 3 B ]
Consulta
~
AME I DOS FRADOS SH0 PALD LUCIANA MATSHIE MATUMOTO MONTEIRD UCHDA < 59 anas Ororrinlaringologia
AME BOURROUL SI0PAND ass mwtn:“usun ] > 2o Oroerinclaringologia
AE - SANTA CRUZ SH0 PALD LAURA CRISTINA PROA FELIFPE Tods Ouerrinclaringologin -
HOSP DAS CLINICAS - ICHC S50 PAULD _mﬂ“’ sl 5] T Oearminglaningelogis =
SANTA CASA SAQ PAULD SH0 PAULD _Mun:uews D”*'“Z'_J [E] T Grominclaringeiagin ™
emrvagio

M/ Ano.
e mm—mmm
@ 12354 OUGA GUISPE YLIRA (11} 22087407  Sdo Pauls Otominclaringologia HEBD 19 Consulta

Observagion ASENDAR NO HE

26-1]@15
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podera realizar agendamento. Ao selecionar o dia desejado, abrird as unidades de referencia,
entdo selecione um horario e clique em “Marcar”. O CDR respeitara o prazo de dois dias a

partir da data vigente para o agendamento.
Ao clicar em marcar, de acordo com a disponibilidade de cota o agendamento é

confirmado dando a opcdo de imprimir a filipeta.

Mensagem da pagina da web x|

Paciente retirado do cadastro de demanda por recurso da
unidade: AE - VARZEA DO CARMO

Consulta do paciente - MARIA DA SILVA marcada com sucesso.

Imprimir filipeta?

(04 I Cancelar

Quando se imprime a filipeta de um agendamento realizado pelo modo CDR e um
histérico ainda nao foi langado, ao informar quem retirou a filipeta e clicar em gravar o
paciente é excluido do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO com o status: “PACIENTE

CIENTE DO AGENDAMENTO”

F_; = CROSS - Retirada de Filipeta = - Windows Internet Explorer - |EI|5|
@ http:f/cross. treinamento. saude. sp.gov.br fconexa_sqglffilipeta. php?tipo_filipeta=C&ID_AGE_HOR =63187641

G

Este agendamento € referente a demanda de recurso da
unidade AME BARRADAS,

onde foi solicitada a retirada do comprovante com os devidos
procedimentos.

Caso desejar prosseguir com a impressao, o preenchimento dos
campos abaixo € obrigatorios.

Mome da pessca que esta retirando a filipeta
Grau de parentesco

lQ(Zanu:elar | \Q)Gravar

O préoximo passo é lancar um historico de acao para os pacientes
inseridos no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO:

Para lancar um historico de agdo é necessario clicar em cima do nome do paciente. Esse
histérico é importante principalmente para os que foram agendados por esta mesma

modalidade.
ll--‘-ﬂﬁﬁﬂ

(18) 3271-3251 M 01-08-2013 | o y;, Aguardando

@ 2767956 MARIA DA SILVA Infectologia Bi8 1% Consulta 09:07

o b= (18) 9145-7661
Observagdo: CONTATAR COM ANTECEDENCIA - PACIENTE COM EXAMES LABORATORIAIS PARA REALIZAR
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As opgoOes sdo disponiveis:

Cadastro de Demanda por Recurso

Tips Unidzde Ordenar par

|consults =| [AE - vARZEA DO cARMO =l [osta En=| ™ prioridad=
Especislidade Tipo da Consults | Exibir Recepcdo
I_DZrmatulogia =l [Todos =1 ™ Transferéncs

Status Municipio
[Agendado =] |- selecione - =l

Prontudrio CNS CPF RG Cadigo Nome Nascimente Mome da mie

Feee ]

Histdrico

N, 5 Langar histérico | < Voltar
a =m outre pracedimento

Agendamenta extra

Aguardando exames efou consultas

Confirmado

Insercio =rrada

Paciente desistiu do agendamento

Pacienta falacau =l

Paciente nSo pode comparscer na dats sgendada

Realizado ou agendado em cutra unidade

Recado

Telefone inexistente

Telefone ndo atende
Telefone nZo pertence ao paciente
Telsfone ocupade

Para registrar que houve um contato telefénico e o paciente/responsavel ja esta ciente do
agendamento se opta pelos status:
v" Confirmado - Contato com o préprio paciente ou responsavel (pai/mae);
v" Recado - Contato com parentes ou vizinhos, é importante identificar com quem deixou
o recado e qual o parentesco da pessoa com o paciente.

As opcOes abaixo excluem o paciente do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO e se
houver agendamento em aberto é cancelado automaticamente:
Agendado em outro procedimento;
Agendamento extra;
Insercdo errada;
Paciente desistiu do agendamento;
Paciente faleceu;
Realizado ou agendado em outra unidade;
Telefone inexistente;
Telefone nao pertence ao paciente;

AN N N NN T NN

Essas alternativas em casos de agendamento em aberto o cancelamento é automatico,
porém o paciente permanece no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO:

v Aguardando exames e/ou consultas;

v' Paciente ndao pode comparecer na data agendada.

Apenas em uma situacdo pode-se lancar dois status, quando o primeiro histodrico for:
v' Telefone ndo atende;
v' Telefone ocupado;

Obs.: Para a seguranga da unidade indicamos que seja incluida uma observacgdao antes de

langar qualquer histérico.

v" Quando se imprime a filipeta de um agendamento realizado pelo modo CDR e um
histérico ainda ndo foi langado, ao informar quem retirou a filipeta e clicar em gravar o
paciente é excluido do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO com o status:
“PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTOQO".
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Inserir no cadastro de demanda através do modo

agendamento:

A outra forma de inserir um paciente no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO é
guando a especialidade ja foi selecionada, porém ndo ha mais cota de agendamento, sendo
assim o icone de inclusdo no CRD aparecera e ao clicar sobre ele o redirecionamento para a
insercao do paciente no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO ¢é automatico.

2 Pacients 4 Agenda Interna “ Agenda Externa 25 - TESTE CROSS FAVOR NAGC EXCLUIR ESTE TEST
el e el

- . . , . . o
Legendat | yaga no periodo de bolsio |22 vagas fors do periodo de bolsio & No hd vags no moments 4 Incluir no cadastro de demanda por recurso (W Por favor tente novamente

Wermelho: Paciente j& possui agendamento para esta especialidade/exame.
Negrito: Disponivel para agendamanto interno.

Consulta

- Paciente Internado (. Agendamento com Excagio

[T Acupuntura [T Alergologia " Alergologia Pediatrica

[T cardiologia " cardiclogia Congenita " Cardiclogia Pedidtrics

[T Cirurgia Buco-Maxilo-Facial [T Cirurgiz Cabeca = Pescogo ™ Cirurgia Geral

[T Girurgia Geral - Avaliagdo Cirirgica " Cirurgiz Geral - Avalizgio de Pequenas Cirurgias ™ Cirurgia Geral - Esofage, Estomage e Duadsnc - EED
[T Cirurgia Geral - Figade [T Cirurgia Garal - Figado, Viss Biliares = Pancreas irurgia Pedistrica @ 2%

Na tela de inclusdo do paciente no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO o campo de
especialidade é preenchido e o paciente localizado automaticamente.

Cadastro de D da por Recurso A Listar

Tipe Unidade

Consulta_=| |AE - VARZEA DO CARMO =l T sricridade
Especialidade® Ne documento Médico Solicitantz Tipo da Consulta®
Cirurgia Pedidtrica L4 Todos -

Turno Observacdo

- 52|ECiDI'|;I

CID MNome

Ordarnar por

INoma;[ 1_|Limpar % Buscar @

Prontudrio NS CPF RG Cédigo Mome Mascimente  Mome da ms
25 -, Buscar

o | conan]
Icl 25 TESTE CROSS FAVOR NAO EXCLUIR ESTE TEST 13-04-1980 TESTE TESTE TESTE ‘i@

Entdo sera necessario preencher as demais informagoes e clicar no botdo:

Historico de cadastro de demanda de recursos:

Sempre que o paciente entrar ou sair do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO esta
informacao estara registrada no histérico de agendamentos, aba DEMANDA POR RECURSO.

5 Selecdio “ Agenda Interna “ Agenda Externa 7720106 - MARIA DA SILVA

Prontudrio cns cPF RG Cédige  Nome lascimento  Nome da m3e
Demanda por Recurso
MARIA DA SILVA 21-08-1977 [Cleuscar | [Anove |
e [ e e

(¥ 22035553828 7720106 MARIA DA SILVA 21-09-1977 GENALRA RODRIGUES DA SILVA k@

Histérico de agendamentos
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Este histdrico é divido em duas partes: historico de CADASTRO DEMANDA POR
RECURSO e aguardando.

7 Em abarto = Histérico 7 Transfarénci 7 cancal “ Demanda por Recurso 7720106 - MARIA DA SILVA

Histdrico de Cadastro de Demanda por Recurso Syvoltar
Consultas

NENHUM HISTORICO DE FILA DE CONSULTA ENCONTRADO.

Exames e Procedimentos

Fila da unidade Grupo Cota Exame m Unidade executante m Data Acdo m

NENHUM HISTORICO DE FILA DE EXAME QU PROCEDIMENTO ENCONTRADO.

Aguardando - Consulta

Fila da Unidade Especialidade CID Profissional / Més / Ano Unidade executante m Data Entrada
AE - VARZEA DO CARMO Cardiclogia 1710 Manhd | 1* Consulta AE - VARZEA DO CARMO JANAINA TESTE 26-08-2013 16:37
AE - VARZEA DO CARMO Ortopedia G553 ANTONIO CLERIO PELLEGRINI Manhd | Retorno CROSS WVINICIUS SENA 27-08-2013 10:28

Observacdo: AGENDAR RETORNC APOS RX

Aguardando - Exame

AE - VARZEA DO CARMO RX DE COLUNA LOMBO-SACRA Manhd AE - VARZEA DO CARMO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:23
Observaciio: PACIENTE AGUARDANDO TAMBEM O RETORNO COM ORTOPEDIA.
AE - VARZEA DO CARMO US DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIAS BILIARES) Manhd CROSS VINICIUS SENA  27-08-2013 10:30

Observacio: PACIENTE PESA 79 KG

No histérico no CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO véo estar os motivos pelos quais o
paciente saiu do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO, motivos estes ja citados
anteriormente como o contato telefénico, insercdo errada ou entrega de filipeta (PACIENTE
CIENTE DO AGENDAMENTO). Na outra parte estara o que ele ainda aguarda ser agendado.

A Em aberto 7 Histérico 7 Transferéncias 7 cancelamentos ” Demanda por Recurso 7720106 - MARIA DA SILVA
et vl
Historco de Cadasro de Demanda por Recurs Svoltar
Consultas
: AE - VARZEA DO . PACIENTE CIENTE DO
MOTIVOS AE - VARZEA DO CARMO  Ortopedia 3553 ANTONIC CLERIC PELLEGRINI Retorno CARMO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:51

AGENDAMENTO

PELOS
QUAIS O Exames e Procedimentos

NN ™ e cpocos  bame D | unidadocxecutante Usuaio | DataAcio | Descriggo

SAIU DO AE - VARZEA DO CARMO  RAIO X - EXTERNG | RX DE COLUNA LOMBO-SACRA AE - VARZEA DO JANAINA TESTE
CDR CARMO

Observacio: PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO ATRAVES DO TEL XXXX-X0{XX. Retirar filipeta: Nio,

27-08-2013 10:44 | Confirmado

Aguardando - Consulta

AE - VARZEA DO CARMO  Cardiologia 1710 Manhi 13 Consultz O LARZEADO JANAINA TESTE  26-08-2013 16:37

Aguardando - Exame

e e e e cxccutonte | Ussirio | Dt brirada |
AE - VARZEA DO CARMO Eﬁf’lfgé?DOMEN SUPERIOR (FIGADO, VESICULA, VIAS Manhi CROSS VINICIUS SENA | 27-08-2013 10:30

Observacdo: PACIENTE PESA 79 KG

Apenas alguns campos diferem se o paciente ja saiu no CADASTRO DE DEMANDA POR
RECURSO ou esta aguardando agendamento.

No historico de retirada do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO ird constar de que

unidade, qual usuario, em que data/hora e por qual descricido/motivo o paciente foi excluido
do CADASTRO DE DEMANDA POR RECURSO.

Histdrico de Cadasteo de Demianda por Recurso / / / / Syvolear |
Consultas

. AE - VARZEA DO . PACIENTE CIENTE DO
AE - VARZEA DO CARMC | Crtopedia G553  ANTONIO CLERIO PELLEGRINI Retorno CARMO JANAINA TESTE 27-08-2013 10:51 AGENDAMENTO

Exames e Procedimentos

AE - VARZEA DO CARMO | RAIO X - EXTERNO | RX DE COLUNA LOMBO-SACRA (‘:“‘ER'M‘E)ARZEA bo JANAINA TESTE 27-08-2013 10:44 | Confirmado

Observacéo: PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO ATRAVES DO TEL XXXX-XXXX. Retirar filipeta: Nio,
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Quando o paciente estd aguardando um agendamento havera informacGes como que
unidade, qual usuario e qual data/hora foi inserido no CADASTRO DE DEMANDA POR

Aguardando - Consulta
Fila da Unidade Especialidade m Profissional / Més / Ano Unidade executante m Data Entrada
710 Manhi | 17 Consulta SE L ARZEA DO JANAINA TESTE | 26-08-2013 16:37

AE - VARZEA DO CARMO | Cardiologia
27-08-2013 10:30

Aguardando - Exame
Manha CROSS VINICIUS SENA

_ US DE ABDOMEN SUPERIOR. (FIGADO, VESICULA, VIAS
AE - VARZEA DO CARMOD BILIARES)

Observacdo: PACIENTE PESA 79 KG

Abaixo esta a imagem dos campos que se repete independente se o paciente ja foi excluido
do CRD ou esta aguardando agendamento.

Histdrico de Cadastro de Demanda por Recurso

Especialidade | CID | Profissional | Tipo
ANTOMNIC CLERIC PELLEGRIMI Retorno

Consultas
=553

AE - WVARZEA DO CARMO Ortopedia

Exames e Procedimentos
T O =T

AE - VARZEA DO CARMO FLATC x - EXTERMNO P DE COoOLUMA LOMBO-SACRA
PACIENTE CIENTE DO AGENDAMENTO ATRAWES DHD TEL MMM - RO

Observacao:

Aguardando - Consulta
Fila da Unidade Especialidade m Profissional / Mé&s / Ano
AE - WARZEA DO CARMO Cardioclogia I710 Manha

Aguardando - Exame
Fila da Unidade (Excame " lap
uUs DE ABDOMEN SUPERIOR (FIGADO, WVESICULA, WVIAS

AE - WVARZEA DD CTARMO BILLARES)

Observacao: PACIENTE PESA 79 HKG
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