
CRISTIANI SILVÉRIO DE ANDRADE BUSSINATI
Secretária Municipal da Saúde

PRESTAÇÃO DE CONTAS
2º QUADRIMESTRE 

2023



PAS 2023 

DEMONSTRATIVO DA PROGRAMAÇÃO DE DESPESA 
COM SAÚDE 



ORIGEM DA DOTAÇÃO
VALOR

2º Q
%  DE APLICAÇÃO

TESOURO MUNICIPAL 94.485.218,15 67,08%

RECURSO VINCULADO DA UNIÃO 36.105.937,07 25,64%

EMENDAS PARLAMENTARES 658.750,00 0,47%

RECURSO VINCULADO ESTADUAL 9.588.870,80 6,81%

TOTAL 140.838.776,02 100%

Fonte: Sistema Fiorilli – balancete da despesa



EVOLUÇÃO DA EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

DESCRIÇÃO ORÇAMENTO 2023 % GASTO
ATÉ AGOSTO

ORÇAMENTO 140.838.776,02 100%

EMPENHADO NO ANO 100.324.996,98 71,23%

LIQUIDADO NO ANO 76.389.120,16 54,24%

PAGO NO ANO 75.458.872,79 53,58%

Fonte: Sistema Fiorilli – balancete da despesa



DEMONSTRATIVO DO MUNICÍPIO COM O 
FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE – 2022

CONTRAPARTIDA MUNICIPAL – FONTE 1

Fonte: Sistema Fiorilli – balancete da despesa

PERCENTUAL DE APLICAÇÃO EM AÇÕES E SERVIÇOS PÚBLICOS DE SAÚDE 

SOBRE A RECEITA DE IMPOSTOS LÍQUIDA E TRANSFERÊNCIAS 

CONSTITUCIONAIS E LEGAIS - LIMITE CONSTITUCIONAL 15%

18,61%

2º QUADRIMESTRE 2023



RECEITAS VINCULADAS  TRANFERÊNCIAS CORRENTES  FUNDO NACIONAL DE SAÚDE

ESTRUTURAÇÃO DA REDE DE SERVIÇOS DE ATENÇÃO PRIMÁRIA DE SAÚDE 30.347,00
ATENÇÃO À SAÚDE DA POPULAÇÃO PARA PROCEDIMENTOS NO MAC 6.126.871.30
FAEC – REDUÇÃO DAS FILAS DE CIRURGIAS (ELETIVAS) 90.971,69
FAEC – PRÉ CIRÚRGICO 16.798,32
FAEC - DIAGNÓSTICO DE TROMBOFILIA EM GESTANTE 110,00
ACADEMIA DA SAÚDE 12.000,00
ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 203.552,72
INCREMENTO TEMP. CUSTEIO DOS SERV. ASSIST. HOSPITALAR E AMBULATORIAL 250.000,00
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 549.120,00
PROGR. INFORMATIZAÇÃO DA APS 97.750,00
INCENTIVO PARA AÇÕES ESTRATÉGICAS 158.984,00
INCENTIVO FINANCEIRO DA APS - DESEMPENHO 193.651,47
INCENTIVO FINANCEIRO DA APS - CAPITAÇÃO PONDERADA 1.590.389,20
NEFROLOGIA 1.522.702,92
PISO SALARIAL DOS PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM 891.008,00
SAMU 192 490.980,00
AGENTE DE COMBATE ÀS ENDEMIAS 150.480,00
VIGILÂNCIA EM SAÚDE - DESPESAS DIVERSAS 95.623,20
PAM – GIPA - INCEN. FINANC. PREV.CONTROLE DAS DST/AIDS E HEPATITES VIRAIS 38.514,92
INCENTIVO FINANCEIRO - VIG.SANITÁRIA (AÇÕES) 21.156,00

TOTAL DAS RECEITA VINCULADAS 2º QUADRIMESTRE 12.531.010,74



ESPECIFICAÇÃO/PROGRAMAS BLOCO
VALOR 

LÍQUIDO

CUSTEIO RESOLUÇÃO VALOR
GLICEMIA RES SS 30 - 28/03/2022 39.145,00
DOSE CERTA RES SS 30 - 28/03/2022 97.078,00
ATENÇÃO BÁSICA - PAB RES SS 20 - 15/03/2022 211.536,00
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 26 – 16/02/2023 124.585,02
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 29 – 01/03/2023 95.897,92
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES.SS 45 - 20/04/2023 55.251,22
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES.SS 45 - 20/04/2023 43.121,90
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 49 – 2023 84.435,45
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 64 – 2023 142.655,47
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 82 – 2023 124.007,38
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 112 – 2023 121.281,57
SUBVENÇÃO ESTADO - ELETIVAS RES SS 113 – 2023 163.424,25

TOTAL 1.302.419,18
Fonte:  Portal de Finanças do Estado  

DEMONSTRATIVO DO MUNICÍPIO COM O ESTADO - FONTE 2

JANEIRO A AGOSTO DE 2023



2º QUADRIMESTRE 2023

BLOCO ATENÇÃO BÁSICA  - 301 DOTAÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA 

Gasto nos Meses
Do  2º Q

%
Acumulado

AMPLIAÇÃO REFOR. UNID. SAUDE 400.000,00 264.683,21 66,17 %

CONSTRUÇÃO DE UBS 1.800.000,00 430.854,54 23,94 %

APOIO AÇÕES GER. R. CEGONHA 1.099.800,00 287.837,84 26,17 %

PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA 15.279.805,84 3.576.422,29 23,41 %

APOIO MANUTENÇÃO DAS UBS. 18.227.664,61 4.651.035,99 25,52 %

DESENV. DO AGITA  ASSIS 660.500,00 208.175,09 31,52 %

PROGRAMA MAIS MÉDICO 120.000,00 26.800,00 22,33 %

ACADEMIA DA SAÚDE 50.000,00 820,00 1,64 %

TOTAL 37.637.770,45 9.446.628,96 25,10 %

Fonte: Sistema Fiorilli – Balancete da Despesa

PAS 2023 - ORÇAMENTO



INDICADORES E METAS 

PACTUADOS NA 

PAS 2023 



PAS 2023 - PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº 1 

CUMPRIR OS PRINCÍPIOS ESTABELECIDOS NA 

POLÍTICA NACIONAL DE ATENÇÃO BÁSICA 



DIRETRIZ Nº 1 

CUMPRIR OS PRINCÍPIOS ESTABELECIDOS NA POLÍTICA NACIONAL DE 

ATENÇÃO BÁSICA 

75%

25%

2º QUADRIMESTRE ATENÇÃO BÁSICA 2023

 METAS ALCANÇADAS EM SUA TOTALIDADE  METAS  ALCANÇADAS  PARCIALMENTE



METAS ALCANÇADAS 

Realizar diagnóstico situacional de saúde 

Redefinir a população de responsabilidade de cada ESF e EAP

Ampliar os procedimentos de saúde  baseado na carteira de serviços da AB

Fortalecer a Rede de Atenção à Saúde Integral da População em Situação de 

Rua

Fortalecer a Rede de Atenção à Saúde Integral da População Negra

Fortalecer a Rede de Atenção à Saúde Integral da População LGBTTQIAP+

Implantar Equipe de consultório de Rua com financiamento do Ministério da 

Saúde 



METAS ALCANÇADAS 

Mobilizar a comunidade para o enfrentamento dos marcadores sociais das diferenças 

de classe, raça/cor, gênero e sexualidade, fortalecendo a produção do cuidado integral 

da população em situação de rua, da população negra, da população LGBTTQIAP+ e 

das mulheres

Ampliar ações de Educação Permanente em Saúde nas equipes da AB

Garantir recursos materiais e humanos para operacionalização dos grupo de 

promoção de saúde 

Garantir recursos materiais e humanos para Identificar as pessoas com DCNT 

Garantir acolhimento às gestantes com avaliação e classificação de risco e 

vulnerabilidade, ampliando o acesso e melhorando a qualidade do pré-natal



AMPLIAÇÃO ACESSO : BOA NOITE ASSIS – TODA ÚLTIMA SEGUNDA-FEIRA DO 

MÊS TODAS UNIDADES BÁSICAS ABERTAS ATÉ AS 20H
Janeiro a Agosto 2.409 usuários atendidos 1674  2º Quadrimestre 

Médicos de Saúde da Família nas UBS : Ribeiro, Fiuza, Vila Operária 

Ampliando a oferta de consultas médicas semanais de 566 para 1.196 
atendimentos 

Atendimento especialidades básicas em todas unidades básicas 

METAS ALCANÇADAS 



METAS ALCANÇADAS PARCIALMENTE 

Constituir um grupo condutor para elaboração e efetivação da Política 

Municipal de Práticas Integrativas e Complementares.

Articular, em parceria com a rede intersetorial, uma Rede de Enfrentamento 

da Violência  Doméstica

Ampliar espaços de Educação Permanente para trabalhadores/ gestores, 

qualificando o cuidado ofertado nas Redes de Atenção Integral às Populações 

Específicas (Pop Negra, Pop LGBTTQIAP+ e Pop Rua)

Ampliar a cobertura de Atenção Básica 



META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

1.2.2 - Investigar 100% dos 
óbitos de mulheres em idade 
fértil 
(10 a 49 anos)

Número de óbitos investigados 
de
mulheres em idade fértil

nº óbitos mulheres 2022 = 30
nº óbitos mulheres 1º Q 2023 = 9
nº óbitos mulheres 2º Q 2023 = 9

10% 9 ÓBITOS
EM INVESTIGAÇÂO

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 1

OBJETIVO Nº 1.2 – REORGANIZAR E IMPLEMENTAR A REDE CEGONHA E SEUS ARRANJOS LOCOREGIONAIS



META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

1.2.3 - Reduzir índice de 
mortalidade de mulheres 
em idade fértil

Quantidade de óbitos de 
mulheres em
idade fértil (10 a 49 anos)

nº óbitos mulheres 2022 = 30
nº óbitos mulheres 2023 = 18
nº óbitos mulheres 1º Q 2023 = 9
nº óbitos mulheres 2º Q 2023 = 9

10% 9 

Causas:
5 – Doenças Crônicas
2 – Mal definidas
2 - Violência

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 1



META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

1.2.4 - Manter o Índice de 
mortalidade infantil em 1 dígito, 
preconizando sempre sua redução

Taxa de Mortalidade 
Infantil

Taxa de mortalidade infantil
(óbitos em crianças <1 ano) 
x 1000/ (nº de nascidos 
vivos) = 
(9) x 1000 / 751 = 11,98

9,99
ANO

2,77

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 1

Taxa de Mortalidade Infantil 2º Quadrimestre 2023:

1 x 1000 = 2,77
360

Taxa de Mortalidade Infantil 2023 (1º e 2º):
9 x 1000 = 11,98
751



META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

1.3.3 - Reduzir o Índice de 
Mortalidade prematura por 
meio da ampliação de 
oferta de ações
de promoção de saúde.

Mortalidade prematura 
(de 30 a 69 anos) pelo conjunto das 4 
principais DCNT (doenças do aparelho 
circulatório, câncer, diabetes e doenças 
respiratórias crônicas)

Neoplasias: 47
Doenças do Aparelho Circulatório: 44 
Doenças Respiratórias Crônicas: 10
DM: 12
113 óbitos DCNT 2023

REDUÇÃO
10%
do 

ANO
ANTERIOR

2018: 144

2019: 176

2020: 196

2021: 193

2022: 204

2023: 113

113

nº óbitos DCNT 2023 no 1º Q: 58 / 2ºQ: 55

Neoplasia – 1º Q: 23 / 2º Q: 24
Aparelho Circulatório - 1º Q: 21 / 2º Q: 23
Aparelho Respiratório - 1º Q: 5 / 2º Q: 5
DM - 1º Q: 9 / 2º Q: 3

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 1

OBJETIVO Nº 1.3 – ORGANIZAR A REDE DE ATENÇÃO À SAÚDE DAS PESSOAS COM DOENÇAS CRÔNICAS



META Indicador
META

PREVISTA
2º Q

1.5.2 - Cumprir o objetivo proposto 
pelo PNI da Covid-19

Percentual de 
cobertura vacina

90%

Monovalente 
91,88%

Bivalente 
15,21%

OBJETIVO Nº 1.5 – GARANTIR MEDIDAS SÓCIO SANITÁRIAS DA INFECÇÃO PELO SARS COV-2 NO MUNICÍPIO

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 1



ATENÇÃO À SAÚDE DAS POPULAÇÕES ESPECÍFICAS

META INDICADOR 
META
2023

2º Q

1.1.7. Fortalecer a Rede de Atenção à Saúde Integral da
População em Situação de Rua, vinculando-a à AB.

Quant. visitas (4 
visitas/ semana + 1 
articulação/ mês)

204 68

1.1.8. Fortalecer a Rede de Atenção à Saúde Integral da
População Negra.

Quant. ações (2 
ações/ mês) 24 08

1.1.9. Fortalecer a Rede de Atenção à Saúde Integral da
População LGBTTQIAP+.

Quant. ações (2 
ações/ mês + 1 gp
apoio /quinzenal)

36 16

1.1.10. Articular, em parceria com a rede intersetorial, uma Rede
de Enfrentamento da Violência Doméstica.

Quant. Ações (1 
ação/ bimestre) 06 -

1.4.2. Ampliar espaços de Educação Permanente para
trabalhadores/ gestores, qualificando o cuidado ofertado nas
Redes de Atenção Integral às Populações Específicas

Quant. formação (1 
ação/ mês/ rede) 36 04

1.4.3. Mobilizar a comunidade para o enfrentamento dos
marcadores sociais das diferenças de classe, raça/cor, gênero e
sexualidade, fortalecendo a produção do cuidado integral da
população em situação de rua, da população negra, da
população LGBTTQIAP+ e das mulheres

Quant. ações (1 
ação/ marcador/ 
mês)

36 19











OBJETIVO Nº 1.6 – ORGANIZAR, AMPLIAR E APERFEIÇOAR A LINHA DE CUIDADO EM SAÚDE BUCAL

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 1

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

1.6.1 - Reorganizar, ofertar e 
humanizar todas as linhas de cuidados 
da AB

Percentual de ampliação de 
ofertas por linha de cuidado

40%
ano

15,21%

1.6.2 - Alcançar o Indicador Previne 
Brasil na proporção de
gestantes com atendimento 
odontológico realizado.

Percentual de gestantes 
atendidas com identificação de 
riscos a Saúde Bucal

60% 59,92%

1.6.3 - Ampliar a oferta de 
procedimentos odontológicos no
centro de especialidades 
odontológicas (CEO).

Percentual de Cobertura 
populacional estimada de 
saúde bucal especializada

40%
ano

40,36%



PAS 2023 - PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº 2 

EFETIVAR A REDE DE CUIDADO PARA PESSOA 

COM DEFICIÊNCIA



OBJETIVO Nº 2.1 – IMPLANTAR E QUALIFICAR SERVIÇOS MUNICIPAIS DA REDE DE ATENÇÃO A PCD PARA 
GARANTIR O ATENDIMENTO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA FÍSICA E MENTAL, PERMANENTE OU 

TRANSITÓRIA, ASSIM COMO, AQUELAS COM TRANSTORNOS DO ESPECTRO AUTISTA.

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

2.1.1 - Realizar diagnóstico situacional 
por meio do cadastro no E-Sus das 
pessoas com deficiência no município.

Quantidade de cadastros 
efetivados no
município – 78.134

100% 73,18%

Iniciada a avaliação dos relatórios levantadas no E-SUS a partir dos dados
dos cadastros da atenção básica.

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 2



PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 2

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

2.1.2  - Efetivar diagnóstico diferencial 
multiprofissional na AB para todas as 
crianças e adolescentes, por meio da
garantia de equipe multiprofissional 
para atendimentos compartilhados e 
apoio matricial das equipes da AB

Quantidade de 
atendimentos 
compartilhados
e apoio matricial para 
diagnóstico
diferencial realizados por 
ano por ano

50% 50%*

* Atualmente o diagnóstico diferencial está sendo realizado pela equipe do CEADICA   
(Centro de Estimulação e Apoio Diagnóstico da Criança e Adolescente) e apoio matricial 

para o diagnóstico diferencial na AB através da equipe do CEADICA e EMULTI



PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 2

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

2.1.5 - Implantar serviço de habilitação e 
estimulação, com equipe multiprofissional, 
para atendimento dos casos de crianças e 
adolescentes com hipótese diagnóstica ou 
diagnóstico concluído de Transtorno do 
Espectro Autista (TEA)

Quantidade de 
crianças atendidas por 
ano
em cada instituição

100% 100%*

O Centro de Estimulação e Apoio Diagnóstico da Criança e Adolescente foi 
inaugurado no início de agosto e já está em total funcionamento com equipe 

completa.



PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 2

FONOAUDIOLOGIA 234

FISIOTERAPIA 128

NEUROPEDIATRIA 47

PSICOLOGIA 59

TERAPIA OCUPACIONAL 23

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 491

TOTAL DE FALTAS (ABSENTEÍSMO): 84 ( 17%)

PRODUTIVIDADE PROGRAMA SENTINDO AGOSTO/2023 DADOS ESUS



PRODUTIVIDADE CENTRO DE REABILITAÇÃO 2° QUADRIMESTRE/ 2023 DADOS ESUS

FISIOTERAPIA ORTOPÉDICA 1.072

FISIOTERAPIA NEUROLÓGICA 180

FONOAUDIOLOGIA 199

TERAPIA OCUPACIONAL 276

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 1903

TOTAL DE FALTAS ( ABSENTEÍSMO): 284 (15% )

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 2



EVENTOS REALIZADOS

APRESENTAÇÃO PARA A EDUCAÇÃO 2

REUNIÕES COM A EDUCAÇÃO , 
EDUCAÇÃO ESPECIAL E ESCOLAS 5

APRESENTAÇÃO PARA A ATENÇÃO BÁSICA 1

REUNIÕES DE EQUIPE PROGRAMA 
SENTINDO 4

GRUPO DE ORIENTAÇÕES PARA PAIS E 
RESPONSÁVEIS 1

TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS : 15

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 2



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº 3

AMPLIAR A REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL (RAPS) 
E QUALIFICAR A OFERTA DE CUIDADO INTEGRAL E 

TERRITORIALIZADO, POR MEIO DA ARTICULAÇÃO ENTRE 
SEUS DIVERSOS COMPONENTES, VISANDO A 

EFETIVAÇÃO DO MODO PSICOSSOCIAL, DOS PRINCÍPIOS 
DA REFORMA PSIQUIÁTRICA E DA LUTA 

ANTIMANICOMIAL



RAPS – COMPONENTE ATENÇÃO BÁSICA

META

3.1.1. Ampliar cobertura de Psicologia na AB. Quant. psicólogos na AB. 
(1 psicólogo/ 8 mil habit.) 02 02

3.1.2. Ampliar cobertura de Psiquiatria na AB. Quant. horas psiquiatria 
na AB. (60 horas/mês) 1440 404

3.1.3. Ampliar ações de promoção de saúde 
mental e prevenção do suicídio na AB.

Quant. ações por equipe 
AB. (4 ações/ equipe/ 
ano)

228 151

3.1.4. Constituir um Grupo para efetivação de 
Práticas Integrativas e Complementares.

Quant. reuniões GP 
Condutor. (1 
reunião/mês)

12 *

3.1.5. Ampliar reuniões de articulação de redes 
intersetoriais.

Quant. reuniões por 
território. (4 reuniões/ 
ano/ territ.)

24 08

3.1.6. Ampliar espaços de formação em Saúde 
Mental para AB e CAPS.

Quant. formação em SM 
(1 ação/ mês) 12 **

* Realizando levantamento de trabalhadores com formação em PIC.
**Ações de formação em Saúde Mental sendo realizadas nos espaços de matriciamento.



PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 3

RAPS – COMPONENTE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL

META INDICADOR 
META
2023

2º Q

3.1.7/8. Garantir equipe mínima nos CAPS II e 
IJ.

Quant. profissionais 
conforme Port. 336/02 100% *

3.1.9. Ampliar ações de matriciamento dos 
CAPS na AB.

Quant. ações CAPS/AB (2 
ações/ mês/ CAPS) 48 452

3.1.10. Ampliar ações de matriciamento dos 
CAPS na RUE.

Quant. ações CAPS/RUE (6 
ações/ ano/ CAPS) 12 248

3.1.11. Implantar CAPS A/D. Quant. CAPS A/D (1 CAPS 
A/D/ 100 mil hab.) 01 **

3.1.13. Ampliar estratégias de reabilitação 
psicossocial e de protagonismo de 
usuários/familiares CAPS.

Quant. ações CAPS junto à 
Pirassis (1 apoio mensal) 12 58

* Profissionais sendo contratados via Concurso Público (1 psicólogo para cada CAPS).
** Reforma e adequação do prédio sendo finalizada e equipe sendo contratada via
Concurso Público.



2º QUADRIMESTRE de 2023

BLOCO ASSISTÊNCIA  FARMACÊUTICA – 303
DOTAÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA 
Gasto nos Meses

Do  2º Q
%

Acumulado

CONST. UNID. DISPENS. MED. 2.500.000,00 0,00 0,00 %

OPERAÇÃO DE ASSIST. FARMACÊUTICA 6.456.082,42 3.155.408,75 48,87 %

MANDADOS JUDICIAIS 2.500.000,00 743.244,93 29,73 %

PROG.  CONTROLE GLICEMIA 239.193,00 16.200,00 6,77 %

TOTAL 11.695.275,42 3.914.853,68 33,47 %

Fonte: Sistema Fiorilli – Balancete da Despesa

PAS 2023 - ORÇAMENTO



JUDICIALIZAÇÃO DA SAÚDE

1º e 2º QUADRIMESTRE de 2023

BLOCOS

Recurso Orçamentário
Judicial Gasto nos meses

Do 1º e 2º Quadrimestre 
com mandados Judiciais

%  Gasto

ASSISTÊNCIA 

FARMACÊUTICA
R$ 2.500.000,00 R$ 1.260.748,17 50,43 %

REGULAÇÃO R$ 800.000,00 R$ 21.526,88 2,69 %

• TOTAL DE PROCESSOS DE MANDADOS JUDICIAIS ATIVOS ( medicamentos ):    530   processos

- % de processos com prescrição médica do Sistema Único de Saúde :     49,8   % ( 264 processos)

- % de processos com prescrição médica do Sistema Privado de Saúde:   50,2   % ( 266 processos) 

• PROCESSOS DE MANDADOS JUDICIAIS INICIADOS NO 2º QUADRIMESTRE DE 2023:   26 processos

- % de processos iniciados com prescrição médica do Sistema Único de Saúde : 65,4 %  ( 17  processos)

- % de processos iniciados com prescrição médica do Sistema Privado de Saúde: 34,6 % (  9 processos) 



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº 4 

DESENVOLVER AS AÇÕES DE ASSISTÊNCIA 
FARMACÊUTICA E DO USO RACIONAL DE 

MEDICAMENTOS, GARANTINDO A DISPONIBILIDADE E 
ACESSO A MEDICAMENTOS E INSUMOS EM 

CONFORMIDADE COM A RENAME, OS PROTOCOLOS 
CLÍNICOS E DIRETRIZES TERAPÊUTICAS, NOS PONTOS 

DE ATENÇÃO, VISANDO A INTEGRALIDADE DO 
CUIDADO



OBJETIVO Nº 4.1 - MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA , NO QUE SE 
REFERE À INFRAESTRUTURA E RECURSOS HUMANOS

META Indicador META
PREVISTA

2º Q

4.1.1 - Construir a Central de 
Abastecimento Farmacêutico e 
Unidade Dispensadora de 
Medicamentos com infraestrutura 
adequada e com garantia de recursos 
humanos qualificados e em número 
suficiente , implantada com horário 
de funcionamento ampliado

Central de Abastecimento 
Farmacêutico e
Unidade Dispensadora de 
Medicamentos implantada

1 0

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 4

JUSTIFICATIVA PARA  Nº 4.1.1  - PROCESSO LICITATÓRIO Nº131/2022             
EMPRESA VENCEDORA DO PROCESSO, EXECUTANDO A  OBRA.



OBJETIVO Nº 4.2 - INTEGRAR A ASSITÊNCIA FARMACÊUTICA NAS REDES DE ATENÇÃO À SAÚDE, 
PROMOVENDO O USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

META Indicador META
PREVISTA

2º Q

4.2.1 - Implantar e desenvolver 
serviço de Cuidado Farmacêutico na 
rede de cuidados da Atenção Básica

Percentual de serviços de 
Cuidado Farmacêutico 
implantados nos
territórios de saúde do 
município

( 2 Territórios iniciado a 
implantação / 6 territórios de 
saúde do município ) 

66,66% 33,33%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 4



FORMAÇÃO DE PROFISSIONAIS PARA O DESENVOLVIMENTO  DO SERVIÇO DE  
CUIDADO FARMACÊUTICO :

- 02 PROFISSIONAIS  FARMACÊUTICOS FORMARDOS NO CURSO “CUIDADO 
FARMACÊUTICO NA ATENÇÃO BÁSICA , APLICAÇÃO DO MÉTODO CLÍNICO”                         
E SELECIONADOS NO PROCESSO SELETIVO  PARA O APOIO À IMPLANTAÇÃO DO 
CUIDADO FARMACÊUTICO NA ATENÇÃO BÁSICA, POR INTERMÉDIO DO PROADI-SUS. 
PERÍODO DE OFERTA DO APOIO A IMPLANTAÇÃO DO CUIDADO FARMACÊUTICO –
17/10/2022 A 30/11/2023 
- + 02 PROFISSIONAIS FARMACEUTICOS CURSANDO O CURSO CUIDADO 
FARMACÊUTICO  NA ATENÇÃO BÁSICA : APLICAÇÃO DO MÉTODO CLÍNICO, PERÍODO 
DE OFERTA 08/03/2023 A 10/10/2023

AÇÕES REALIZADAS NAS  SEGUINTES UNIDADES DE SAÚDE :
- ESF PRUDENCIANA 
- ESF COHAB IV

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 4



2º QUADRIMESTRE 2023

BLOCO MEDIA / ALTA COMPLEXIDADE  
AMBULATORIAL E HOSPITALAR – 302

DOTAÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA 

Gasto nos Meses
Do  2º Q

%
Acumulado

COVID-19 RECURSOS VINCUL. 506.294,54 42.066,00 8,31 %

ATEND.  URG. E EMERGÊNCIAS 9.605.407,80 2.642.515,55 27,51 %

PARCEIROS DO SUS 24.743.831,90 8.904.677,75 35,99 %

ATENÇÃO A SAÚDE MENTAL 3.989.137,34 1.160.710,90 29,10 %

REGULAÇÃO DO SISTEMA 3.251.158,00 1.103.162,00 33,93 %

AMB. DE ESPECIALIDADES 6.231.857,58 1.676.174,62 26,90 %

MANDADOS JUDICIAIS 800.000,00 21.583,39 2,70 %

UPA-UNID. DE PRONTO ATEND. 13.960.000,00 4.631.798,97 33,18 %

SAMU - 192 REGIONAL ASSIS 5.551.428,48 1.850.476,08 33,33 %

EMAD - EQUIP.MULTIPROFISSIONAL 728.000,00 195.133,60 26,80 %

TOTAL 69.367.115,64 22.228.298,86 32,04 %

Fonte: Sistema Fiorilli – Balancete da Despesa

PAS 2023 - ORÇAMENTO



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº  5 

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES 
DA MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE SAÚDE



OBJETIVO Nº 5.1 - REORGANIZAR E QUALIFICAR A REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA (RUE) EM TODAS 
AS REGIÕES DE SAÚDE GARANTINDO ACESSO EM TEMPO E LOCAL OPORTUNO EM TODAS AS SUAS 

LINHAS DE CUIDADO

META Indicador META PREVISTA 2º Q

5.1.1 - Manter atualizado o protocolo 
de classificação de risco da rede de 
urgência e emergência elaborada em 
2015, desenvolvendo
ações de assistência com cuidado 
adequado, no tempo e lugar e na 
qualidade necessária a cada situação.

Quantidade de 
reuniões 2 1

5.1.2 - Implementar mecanismos que 
forneçam subsídios para diagnósticos da 
população que faz uso frequente do 
serviço -Pronto atendimento Maria 
Izabel

Quantidade de 
mecanismos
implementados

1 1
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META Indicador META
PREVISTA

2º Q

5.1.3 - Promover a integração com a 
Atenção Básica na discussão e 
vinculação dos casos de usuários que 
fazem uso frequente da UPA na 
classificação de risco azul

Números de relatórios 
realizados 12 4

5.1.4 - Garantir o atendimento via 
SAMU em pelo menos 50% das 
demandas de alta prioridade 
(Acidente Vascular Cerebral, Infarto 
Agudo do Miocárdio e Trauma) em até 
12 minutos.

Percentual de atendimentos 
das demandas de alta 
prioridade em até 12 
minutos

TEMPO MÉDIA: 16 min

12,50% 0%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 5



META Indicador META
PREVISTA

2º Q

5.1.5 - Manter em funcionamento do SAMU 
– Serviço Móvel de Urgência e Emergência

100% das chamadas 
atendidas e reguladas
pela Central de Regulação 
de Urgências do SAMU.

100% 100%

5.1.6 - Padronizar parâmetros de atendimento 
das Unidades de Urgência e Emergência em 
conformidade com as linhas de cuidado 
prioritárias da Rede de Urgência e 
Emergência-RUE (Acidente Vascular Cerebral, 
Infarto Agudo do Miocárdio e Trauma)

Quantidade de 
reuniões da RUE 12 4

5.1.7 - Planejar e desenvolver estratégias 
na RUE para a atenção aos usuários da 
Saúde Mental

Percentual de 
Implantação de 
estratégias
desenvolvidas

100% 100%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 5



OBJETIVO Nº 5.2 – GARANTIR AVALIAÇÃO, CONTROLE, AUDITORIA E TRANSPARÊNCIA DE INFORMAÇÕES

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

5.2.1 - Avaliar, Controlar, Auditar e 
Publicar Transparência

Avaliar, Controlar, Auditar 
e Publicar Transparência 100% 100%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 5



OBJETIVO Nº 5.3 – GARANTIR AOS USUÁRIOS O ACESSO AOS SERVIÇOS DE SAÚDE DA ATENÇÃO BÁSICA E 
DE MÉDIA ALTA COMPLEXIDADE EM TEMPO OPORTUNO 

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

5.3.1 - Aumentar em 40% a proporção 
de cirurgias eletiva em
relação ao total de cirurgias

Taxa de cirurgia eletiva
(nº de cirurgia eletiva /nº 
total de cirurgia)

10% 155%
(614 cirurgias)

5.3.2 - Desenvolver novos protocolos 
de acesso a exames
prioritários

Número de protocolos de 
acesso a exames 
prioritários revisados 
publicados

25% 25%
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META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

5.3.3 - Otimizar as ofertas de 
serviços em saúde

Taxa média de absenteísmo 
e perda primária das 
Unidades de Saúde e 
Ambulatório de
Especialidades com 
regulação local instalada

25% 14,03%

5.3.4 - Manter o Programa de 
oxigenioterapia domiciliar
prolongada

Total de programas de 
mantidos 1 1

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 5



2º QUADRIMESTRE 2023

BLOCO VIGILANCIA EM SAÚDE  - 304/305
DOTAÇÃO 

ORÇAMENTÁRIA 
Gasto nos Meses

Do  2º Q
%

Acumulado

AÇÕES DE VIG.  EM SAÚDE 1.231.424,89 455.807,72 37,01 %

APOIO A AT. DST, AIDES E TB 677.240,95 169.136,96 24,97 %

AÇÕES EPID.CONTR. DOENÇAS 3.516.902,60 734.992,30 20,90 %

TOTAL 5.425.568,44 1.359.936,98 25,07 %

PAS 2023 - ORÇAMENTO



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº  6 

REDUÇÃO DOS RISCOS E AGRAVOS À SAÚDE 
POR MEIO DOS SERVIÇOS DE VIGILÂNCIA 

SANITÁRIA, VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA, 
VIGILÂNCIA DA SAÚDE DO TRABALHADOR E 

AMBIENTAL



OBJETIVO Nº 6.1 – REALIZAR AÇÕES DE PROMOÇÃO E PREVENÇÃO À SAÚDE POR MEIO DOS SERVIÇOS 
DAS VIGILÂNCIAS SANITÁRIA, EPIDEMIOLÓGICA, SAÚDE DO TRABALHADOR E AMBIENTAL

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

6.1.1 - Garantir que a Vigilância 
Sanitária possa atuar de forma 
transversal nos programas de saúde 
do município

Percentual de ações de 
contribuições 
transversais aos 
diferentes 
departamentos

100%
(1.053)

53,27%
561

visitas nos estabelecimentos

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 6

COLETAS DE ÁGUA  – 66 COLETAS NO QUADRIMESTRE



OBJETIVO Nº 6.2 – GARANTIR A APLICAÇÃO DA PACTUAÇÃO FEDERATIVA DE INDICADORES

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

6.2.1 - Monitorar e Avaliar no 
munícipio os Indicadores da 
Pactuação Interfederativa

Proporção dos índices 
SISPACTO
para cada indicador

100% 100%

6.2.2 - Fortalecer o sistema de 
Vigilância em Saúde ampliando a 
capacidade de análise da situação de 
saúde do município por meio de 
indicadores, direcionando as ações

Número de reuniões 
bimestrais 6 11
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OBJETIVO Nº 6.3 – GARANTIR O ACESSO DA POPULAÇÃO EM GERAL E DAS POPULAÇÕES MAIS 
VULNERÁVEIS ÀS AÇÕES DE PREVENÇÃO AS DOENÇAS SEXUALMENTE TRANSMISSÍVEIS, HEPATITES B E C 

COMO TAMBÉM À ACONSELHAMENTOS E ASSISTÊNCIA AS PESSOAS VIVENDO COM IST/ HIV/AIDS E 
HEPATITES VIRAIS

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

6.3.1 - Ampliar Matriciamento da AB
Percentual de unidades de 
serviços de saúde 100% 80%

6.3.2 - Garantir acesso da população 
aos serviços de teste de prevenção a 
HIV/Sífilis e outros

Percentual de oferta dos 
serviços 100% 100%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 6

Nº 6.3.1 – REALIZADO TREINAMENTO PRÁTICO COM ENFERMEIROS E PARTICIPAÇÃO EM 
AÇÕES EXTRA MURO



2º QUADRIMESTRE – 2023

APOIO E ATENÇÃO DST/HIV/AIDS 

Numero de testes sorológicos anti HIV, anti
HCV, HBsAG, VDRL e testes rápidos. (teste 
rápido e convencional)

4.000
2º Quad.                                         

1.647                                                                                                                     

Número de aconselhamento  pré e pós teste,  
palestras, trabalhos preventivos em 
empresas, escolas, população em geral  e de 
risco. 

4.000
2º Quad.

2.361

Proporção de acompanhamento 
especializado aos novos casos de infecção 
pelo vírus HIV.

100% 2º Quad.                                                       

5

TOTAL
1.647

TOTAL
2.361

TOTAL
5

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 6

CTA – Centro de Testagem e Aconselhamento 
SAE – Serviço de Assistência Especializada

META 
2023 REALIZADO



OBJETIVO Nº 6.4 – MANTER O CONTROLE VETORIAL DAS ARBOVIROSES E DEMAIS AÇÕES DA ZOONOSE

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

6.4.1 - Garantir o percentual pactuado 
nos Indicadores da Pactuação
Interfederativa quanto cobertura de 
controle vetorial

Percentual de cobertura 
de visitas nos ciclos 80% 80%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 6



2º QUADRIMESTRE  2023

BLOCO DE GESTÃO SUS  - 122 - ADMINISTRAÇÃO 
GERAL

DOTAÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA 

Gasto nos 
Meses

Do  2º Q
% 

Acumulado

INDENIZ. E REST. - LIC. PRÊMIO 947.320,09 606.830,04 64,06 %

COMBUSTÍVEIS 1.400.000,00 375.274,25 26,81 %

ÁGUA, LUZ E TELEFONE 920.000,00 214.267,50 23,29 %

CLUBE DA CADEIRA DE RODAS 26.811,95 13.406,00 50,00 %

MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 552.100,00 205.773,27 37,27 %

CONTR. DE ALUGUEIS/DIV. 379.000,00 109.367,13 28,86 %

ENCARGOS DA PREVID. MUNIC. 1.000.000,00 255.989,20 25,60 %

GERENC. MAT. MÉD. HOSP. 218.933,12 39.774,30 18,17 %

SUPORTE ADMINISTRATIVO 7.918.599,91 2.303.835,78 29,09 %

PROG. ALIM. SERV. PÚB. MUN. 2.500.000,00 777.912,29 31,12 %

BOLSISTAS ESTAGIÁRIOS 400.000,00 86.116,17 21,53 %

CONSELHO MUNIC.DE SAÚDE 15.000,00 0,00 0,00 %

CASO DE APOIO DE JAÚ 82.000,00 18.697,74 22,80 %

AQUISIÇÃO DE VEÍCULOS 331.631,00 292.700,00 88,26 %

POL. NAC. DE ALIMENTAÇÃO E NUTRIÇÃO -PNAN 21.650,00 3.510,00 16,21 %

TOTAL 16.713.046,07 5.303.453,67 31,73 %

Fonte: Sistema Fiorilli – balancete da despesa

PAS 2023 - ORÇAMENTO



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº  7

GARANTIR E IMPLEMENTAR GESTÃO PÚBLICA 
DEMOCRÁTICA, PARTICIPATIVA, QUALIFICADA 

COM PARTICIPAÇÃO SOCIAL



OBJETIVO Nº 7.1 – APRIMORAR A GESTÃO DA SAÚDE

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

7.1.2 - Implementar a manutenção 
preventiva de estrutura física da
rede de saúde.

Percentual de manutenção 
preventiva de estrutura 
física da rede de saúde
realizadas no ano

25% 20%

7.1.2 – Ações realizadas: trocas de extintores, dedetização e desratização, elétrica com trocas de 

lâmpadas e manutenções. Pintura realizada em 03 unidades de saúde: III Amércicas, Bela Vista e 

Eldorado. Reforma completa NA Unidade de Reabilitação e novo serviço Sentir. 
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META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

7.1.3 - Implementar a manutenção 
preventiva de equipamentos da
rede de saúde

Percentual de manutenção 
preventiva de equipamentos 
da rede de saúde realizadas 
no ano

25% 15%

7.1.4 - Manter em, no mínimo 70%, 
a manutenção preventiva dos 
veículos da rede de saúde

Percentual de veículos que 
realizam manutenção 
preventiva no ano

25% 20%

7.1.5 - Implementar o Calendário 
das férias dos funcionários da SMS

Numero de Calendário 
implantado ao ano - Folha de 
pagamento

1 1

7.1.3 - Manutenção de aparelhos, aquisição de itens e equipamentos diversos da rede 

7.1.4 – Há 2 veiculos em manutenção .

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 7



OBJETIVO Nº 7.2 – FAVORECER A PARTICIPAÇÃO DO CONTROLE SOCIAL NA GESTÃO DO SUS 

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

7.2.2 - Garantir dotação orçamentária 
e estrutura para o desempenho das 
atribuições do
Conselho Municipal da Saúde

Número de meses de 
dotação ao Conselho
Municipal de Saúde 12 8

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 7



META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

7.2.3 - Apoiar o Conselho Municipal 
de Saúde na implantação dos 
Conselhos Gestores nas
Unidades de Serviços em Saúde

Número de Conselhos 
Gestores 4 2

7.2.4 - Apoiar o Conselho Municipal 
de Saúde na realização de cursos de 
formação para Conselheiros

Número de cursos de 
formação realizados para
conselheiro 5 0

7.2.5 - Possibilitar a comunicação 
entre os usuários e a gestão 
municipal da saúde

Porcentagem das 
demandas aos canais da 
Ouvidoria SUS 100%

73%
(finalizadas)

27%
(tramitando)

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 7



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº  8 

AVALIAR NOVAS TECNOLOGIAS EM SAÚDE



OBJETIVO Nº 8.1 – APRIMORAR AS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE COM NOVAS TECNOLOGIAS

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

8.1.1 - Viabilizar aquisição de novas 
tecnologias respeitando dentro do 
possível a estrutura tecnológica 
existente

Percentual de compras e 
aquisições realizadas
no período 100% 35%

8.1.2 - Viabilizar a utilização e/ou 
implantação de Telemedicina e 
Teleconsultas no município

Percentual de utilização 
e/ou implantação 10% 3%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 8

8.1.1 – Troca de roteadores, computadores , melhoria nos equipamentos de internet –

Ambulatório de Especialidades, CAPSij, ESF Bela Vista, ESF Bonfim, ESF Eldorado

8.1.2 – Parceria com a Beneficência Portuguesa 



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº  9 

FORTALECER A QUALIFICAÇÃO DO TRANSPORTE 
COM PROTEÇÃO E SEGURANÇA AOS USUÁRIOS 

E PROFISSIONAIS DO SUS 



OBJETIVO Nº 9.1 – GARANTIR A OFERTA DE TRANSPORTE SANITÁRIO COM FROTA DE VEÍCULOS COMUNS 
E ADAPTADOS AOS USUÁRIOS DO SUS PARA AS REFERÊNCIAS MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS

META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

9.1.1 - Garantir a oferta de transporte 
sanitário com frota de veículos 
comuns e adaptados aos usuários do 
SUS para as referências municipais, 
intermunicipais e demais programas 
de saúde

Atender as demandas de 
viagens e deslocamentos 
necessários 100% 100%

PAS 2023 - DIRETRIZ Nº 9

1.301 viagens                                                                                                          3.049 pacientes
CIDADES:

Araçatuba          Adamantina        Barretos         Barretos Bauru         Campinas        Cândido Mota

Chavantes            Garça Guarulhos Herculândia             Ilha Solteira Jales 

Jaú                         Limeira           Marília                Ourinhos            Paraguaçu Paulista             Tupã

Pres. Prudente       Ribeirão Preto Rubião Junior        S.J. Rio Preto São Paulo Sorocaba     



PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ Nº  10 

MANTER A ARTICULAÇÃO DE AÇÕES REGIONAIS 
NA ÁREA DE SAÚDE



META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

10.1.1 - Aprimorar os processos de 
regulação regional por meio da central 
regional de regulação

Número de reuniões 
realizadas entre DRS e
Regulação

12 4

OBJETIVO Nº 10.1 – MANTER O MUNICÍPIO DE ASSIS COM STATUS DE CIDADE SEDE DE UMA MICRO 
REGIÃO DE SAÚDE 
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META Indicador 
META

PREVISTA
2º Q

10.1.2 - Qualificar a articulação 
regional na área da saúde por meio da 
participação sistemática nas reuniões 
da Câmara Técnica, CIR e GT saúde do 
Consórcio intermunicipal do Vale do 
Paranapanema

Número de instâncias 
regionais com
participação sistemática 
do município

3 3

10.1.3 - Monitorar as redes de 
Atenção à Saúde no âmbito regional 
(Rede Cegonha, Rede de Urgência e 
Emergência, Rede de Atenção à 
Pessoa com Deficiência, Rede de 
Atenção Psicossocial, Rede de Atenção 
às Doenças Crônicas)

Número de redes de 
atenção à saúde
monitoradas

5 4

PAS 2022 - DIRETRIZ Nº 10



2º QUADRIMESTRE 2023

ORÇAMENTO  DO ANO 2021 DOTAÇÃO 
ORÇAMENTÁRIA 

Gasto nos Meses
Do  2º Q

PERCENTUAL
%

GESTÃO SUS-ADM.GERAL 16.713.046,07 5.303.453,67 31,73 %

ASSIST.FARMACÊUTICA 11.695.275,42 3.914.853,68 33,47 %

ATENÇÃO BÁSICA 37.637.770,45 9.446.628,96 25,10 %

MÉDIA/ALTA COMPL. AMB.HOSP 69.367.115,64 22.228.298,86 32,04 %

VIGILÂNCIA EM SAÚDE 5.425.568,44 1.359.936,98 25,07 %

TOTAL 140.838.776,02 42.253.172,15 30,00 %

TOTAL DOS BLOCOS – 2º QUADRIMESTRE 

Fonte: Sistema Fiorilli – Balancete da Despesa
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DEMANDAS DA "SMS" CLASSIFICADAS POR: "ACESSOS"
2º QUADRIMESTRE/ 2023

TOTAL: 4.488

177

51

174

DE MAIO
À

AGOSTO

TELEFONE LIGAÇÕES  
atendidas (via telefone) 

DUVIDAS/ORIENTAÇÃOES 
(atendimentos presenciais)

EXAMES/CONSULTAS 
(fornecidos pelo 
Transporte e 
Regulação)

PROCESSOS 
ADM/SOLICITAÇÃO 
(solicitações de 
medicações para o 
Estado)

INTERNET
(abertura de 
protocolos na 
ouvidoria)

PRESENCIAL 
(abertura de 
protocolos na 
ouvidoria)

2.231              1.122                454                    194                   70                     417



DEMANDAS DA "SMS" CLASSIFICADAS POR: “TIPOS"
2º QUADRIMESTRE/ 2023

118
17ELOGIOS

DÚVIDAS
DENÚNCIAS

0 06 18 287

TOTAL: 311

RECLAMAÇÕES

DE MAIO
À

AGOSTO



TOTAL: 311

2º QUADRIMESTRE/ 2023

DEMANDAS DA "SMS" CLASSIFICADAS POR: “TRAMITAÇÕES"

99

09
34

TRAMITANDO

ATRASADAS

FINALIZADAS

12 72 227

DE MAIO
À

AGOSTO



61

56
01 09

15

TOTAL: 311

29 170 71 22 19

2º QUADRIMESTRE/ 2023

DEMANDAS DA "SMS" CLASSIFICADAS POR: “DEPARTAMENTOS"

DE MAIO
À

AGOSTO



61

56
01 09

15

TOTAL: 162

ENDEMIAS
EPDEMIOLÓGICA

33                                     48                                      81

VIGILÂNCIA 
SANITARIA

DEMANDAS DA "SMS" CLASSIFICADAS POR: “MODULO SERVIÇO"
2º QUADRIMESTRE/ 2023

DE MAIO
À

AGOSTO



78






