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UPA2h _ ®fema

SM0ADE O FROAND ATINSASATD

APRESENTACAO GERAL

A Unidade de Pronto Atendimento de Assis iniciou seus atendimentos no dia | de dezembro de 2017, sob a gestao
operacional da FEMA - Fundagao Educacional do Municipio de Assis.

A administracao da UPA atualmente é composta por:

-Diretor Técnico Médico: Dr. Paulo Eduardo;
-Coordenadora de Enfermagem: Carla Gomes Tavares;

-Chefe de Departamento: José Aparecido Alves de Oliveira.

*Equipe de apoio: Controladores de acesso, telefonista, servico de higiene, de copa, auxiliar de manutencao, Técnico de Gesso,
servico de lixo hospitalar, lavanderia, restaurante, contratos por licitacao;

*Apoio Clinico : Retaguarda Médica da Santa Casa de Assis.
*Laboratério: Labsystem.



UP&24h ® fema

SM0ADN O PRCAND ATINSASATD

QUADRO DE FUNCIONARIOS

15 00 20 15

Médico
Enfermeiro 09 07 00 16
Farmacéutico 00 02 00 02
Técnico de Enfermagem 00 23 00 23
Técnico de Gesso 00 00 03 03
Técnico de Radiologia ol 08 00 09
Técnico de Farmacia 00 04 00 04
Agente Administrativo 02 10 00 12
Assistente Social 00 ol 00 ol
Auxiliar de Enfermagem 22 I 00 33
Auxiliar de Limpeza 00 00 14 14
Auxiliar de Manutencao 00 00 ol ol
Controlador de Acesso 00 00 07 07
Copeira 00 00 04 04

Recepcionista 00 00 05 05



UP&24h ® fema

e e - S g

ATENDIMENTOS TOTAIS

|° Quadrimestre 2019

41.330
45.000

40.000
35.000
30.000
25.000

20.000 11.190

12.225
9.526

15.000 8.389
10.000
5.000

0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
B ATENDIMENTOS 9.526 8.389 11.190 12.225 41.330
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AOADE O PRCAND ATINOASE

ATENDIMENTOS TOTAIS

1° QUADRIMESTRE 2019

ATENDIMENTOS

Abril; 12225 Janeiro; 9526

Fevereiro; 8389

Marco; 11190
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD — —

FLUXO DE ATENDIMENTO POR HORARIO

9.000 7.254 8.013

8.000
5.900

7.000
5.253
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000

[.000

0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

m07:00- 19:00 5.900 5.253 7.254 8.013
H19:00-07:00 3529 3034 3832 4059
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD — ~ —— —

CLASSIFICACAO DE RISCO

1 QUADRIMESTRE

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Emergéncia  ®UrgénciaMaior M UrgénciaMenor MNao Urgente B Ndo Classificados
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD — ~ —— —

CLASSIFICACAO DE RISCO

1 QUADRIMESTRE

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

B Emergéncia  ®UrgénciaMaior M UrgénciaMenor MNao Urgente B Ndo Classificados
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|

R B

TEMPO DE ESPERA - URGENCIA MAIOR

(60 MINUTOS)
800

769

600

500
400
300
200
100

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO

ABRIL

= ATE 59 MINUTOS =~ ACIMADE |h
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UPRAn o s . ®fema
TEMPO DE ESPERA- URGENCIAMAIOR
(60 MINUTOS)
100%
90%
80% 7%

93%
80% 84%

70%
60%
50%
40%
30% 23%
20% 20%
10% 16%
0%
7%
JANEIRO o
ABRIL

FEVEREIRO
MARCO

m ATE 59 MINUTOS ACIMA DE 1h
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SMOADE O PRCAND ATINOASEATD | — < — - ’ . B L

TEMPO DE ESPERA - URGENCIA MENOR
(120 MINUTOS)

2.500

2.240
2.000 1.817 1.942 2.187

1.500
1.000

500

JANEIRO

FEVEREIRO
MARCO

ABRIL

EATE 59 MINUTOS EATE 120 MINUTOS ACIMA DE 120 MINUTOS
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

== ®) fem
MIOADE 05 PRCAND ATINOMEATO .——»«L'h ; — '"’“'M'"e a

R B

I
TEMPO DE ESPERA — URGENCIA MENOR

(120 MINUTOS)

69%

0 76%
67% 72%
20%
11%

JANEIRO

6%
FEVEREIRO

MARCO w

ABRIL

m ATE 59 MINUTOS m ATE 120 MINUTOS ACIMA DE 120 MINUTOS



JANEIRO

mATE 59 MINUTOS

UP&A24h = : @ fema

SMOADS OF PRCAND ATINOASATD | — C—

TEMPO DE ESPERA - NAO URGE
(240 MINUTOS)

FEVEREIRO

MARCO

= ATE 120 MINUTOS ATE 180 MINUTOS

NTE

5.371

ABRIL

ATE 240 MINUTOS
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SAR0ADN 6 PRCAND

i @ fema

b LR i B4 W e B4

TEMPO DE ESPERA — NAO URGENTE

(240 MINUTOS)
79%
80%

67%

69%

JANEIRO

‘\
MARCO\/
ABRIL

FEVEREIRO

B ATE 59 MINUTOS  ® ATE 120 MINUTOS  ® ATE 180 MINUTOS ATE 240 MINUTOS
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - CRIANCA

1 QUADRIMESTRE

1200 B<| ANO ®|IA4ANOS HB5A9ANOS HWI0A 14 ANOS

1000
800
600
400
200
0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
m<| ANO 372 381 610 647
oI A4ANOS 501 565 9209 1.056
H5A9ANOS 408 337 440 600

H10A 14 ANOS 330 316 408 552
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - CRIANCA

1 QUADRIMESTRE

ATENDIMENTOS

2010;24%

1785;21%

3031;36%

E<| ANO m|A4ANOS m5A9ANOS 10 A 14 ANOS



UP&24h ' ; __ @ fema

SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD — ~ —

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA -ADULTO

|1 QUADRIMESTRE

3825 3.749

mI5A 19 ANOS 20 A 39 ANOS 40 A 49 ANOS 50 A 59 ANOS
3083

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

HI5A 19 ANOS 596 588 793 868
H20 A 39 ANOS 3083 2663 3825 3.749
H40 A 49 ANOS [.252 [.158 |.477 |.656
1.363

50 A 59 ANOS [.251 992 1.275



SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD - — Pt b -.f-.-- (N .E..!

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - CRIANCA

1 QUADRIMESTRE

ATENDIMENTOS

2845; 1 1%

5543;21%

13320;50%

BISAI9ANOS m20A39 ANOS m40 A 49 ANOS 50 A 59 ANOS
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - IDOSO

1 QUADRIMESTRE

W60 A79 ANOS H> 80 ANOS
1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
W60 A 79 ANOS 1494 1249 1474 1723

H> 80 ANOS 415 327 311 384



SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD Pt b |-tr-h-‘.‘-v—v- e

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - IDOSO
1° QUADRIMESTRE

ATENDIMENTOS

1437; 19%

5940;81%

m60 A79 ANOS m>80 ANOS
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SA0ADN O PRCAND ATINSAEATO

ATENDIMENTO POR UBS / ESF

EFS / UBS | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL TOTAL

ESF BELA VISTA 106 100 149
ESF COHAB IV 277 222 360 356 1215
ESF COLINAS 190 163 209 250 812
ESF JARDIM AMERICA 106 96 198 205 605
ESF JARDIM ELDORADO 387 475 721 767 2350
ESF PARQUE UNIVERSITARIO 193 172 216 237 818
ESF PRUDENCIANA 167 113 160 278 718
ESF RURAL 84 79 89 86 338
ESF SANTA CLARA 69 67 95 107 338
ESFVILA CLAUDIA 239 199 276 281 995
ESFVILA GLORIA | 268 222 261 275 1026
ESFVILA PROGRESSO 371 221 400 430 1422
ESFVITORIA 173 150 227 198 748
UBS BOMFIM 518 461 588 606 2173
UBS FIUZA 1122 1004 1272 1262 4660
UBS JARDIM PARANA 794 699 928 990 3411
UBS MARIA ISABEL 698 644 1001 1010 3353
UBS RIBEIRO 789 673 1024 1126 3612
UBS VILA OPERARIA 754 748 945 1045 3492

OUTROS MUNICIPIOS 840 506 8l 713 2870



UP&24h ®) fema

SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD - — e

ATENDIMENTO POR UBS / ESF

1 QUADRIMESTRE

13,10%

10,20% N
9‘60“—‘5 9‘50% 980 o

8,10%

6,60%
6,10%
340% 2.30%
4%
1,40% 1,70% 2,80% 2,90%
2,30Db 2Di: 2 I Oﬂb
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

43.558 47.322

50.000

38.359
45.000

40.000 33.621
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

5.000

0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
B PROCEDIMENTOS 38.359 33.621 43.558 47.322
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

EXAMES LABORATORIAIS

6.421
5.751
7.000
6.000 4.692
4.104

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL

H EXAMES 4.692 4.104 5.751 6.421
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

NOTIFICACOES COMPULSORIAS

JANEIRO

245

26
5 8 7 12 2
GECA CONJUNTIVITE = INTOXICAGAO = VIOLENCIA ACIDENTE POR DENGUE TUBERCULOSE
EXOGENA INTERPESSOAL ANIMAIS
AUTOPROVOC = PECONHENTOS

ADA
BNOTIFICACOES 245 26 5 8 7 12 2



UP&24h , @) fema

SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

NOTIFICACOES COMPULSORIAS

FEVEREIRO

326

49

GECA CONJUNTIVIT ' INTOXICAGA VIOLENCIA ACIDENTE DENGUE ACIDENTEDE  LEPTOSPIROSE
E OEXOGENA  INTERPESSOA = POR ANIMAIS TRABALHO
L PECONHENT COM
AUTOPROVO ON EXPOSICAO
CADA DERISCO

B NOTIFICAGOES 326 16 9 Il 4 49 2



UP&24h , @) fema

SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

NOTIFICACOES COMPULSORIAS

MARCO

606

——

GECA CONJUNTI\/IT INTOXICACA VIOLENCIA ACIDENTE DENGUE ACIDENTEDE HIV
OEXOGENA = INTERPESSOA = POR ANIMAIS TRABALHO
L PECONHENT COM
AUTOPROVO (ON EXPOSICAO
CADA DERISCO

BNOTIFICACOES 606 24 6 8 6 187 |



UP&24h , @) fema

SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

NOTIFICACOES COMPULSORIAS

ABRIL

534
l | |
GECA CONJUNTI\/IT INTOXICACA VIOLENCIA ACIDENTE DENGUE ACIDENTEDE TUBERCULQOS
O EXOGENA INTERPESSOA = POR ANIMAIS TRABALHO E
L PECONHENT COM )
AUTOPROVO (N EXPOSICAO
CADA DERISCO

BNOTIFICAGOES 534 33 3 5 I 452 I
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD — —

INTERNACOES

1 QUADRIMESTRE 2019

162

H Santa Casa i Hospital Regional H NAR

113

929 926

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL
H Santa Casa 99 96 13 162
M Hospital Regional 39 26 42 47

M NAR |8 I3 22 23
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INTERNACOES

1 QUADRIMESTRE 2019

NAR
11%

HOSPITAL
REGIONAL
22%

SANTA CASA
67%
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

®») fem

—

- S

MEDIA PERMANENCIA

JANEIRO

SANTA CASA DE PARAGUAGU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
PSIQUIATRIA

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CLINICA/ HRA

PARTICULAR SANTA CASA
UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA

VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

Total de pacientes

Média de espera em horas

SANTA CASA DE PARAGUAGU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
PSIQUIATRIA/HRA

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CLINICA/ HRA

PARTICULAR SANTA CASA
UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA

VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

35

24
34
83

40 50 60 70 80 90
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

ESPECIALIDADE

®») fem

— T

MEDIA PERMANENCIA

Total de Pacientes

SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
AMARAL CARVALHO / JAU
HMA / UNIMED

ONCOLOGIA - OURINHOS
PSIQUIATRIA

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CIRURGIA /HRA

CLINICA/ HRA

NEURO/STA CASA

UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA
OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

5

10 I5 20

NUMERO DE PACIENTES

FEVEREIRO

25

30

ESPECIALIDADE

Média permanéncia em horas

SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
AMARAL CARVALHO / JAU
HMA / UNIMED

ONCOLOGIA - OURINHOS | 0

PSIQUIATRIA/CROSS
UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CIRURGIA /HRA
CLINICA/ HRA
PARTICULAR SANTA CASA
NEURO/STA CASA
UTI/STA CASA
IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA
URO/ STA. CASA
OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

24
52
24
24
35
48
31
28
30
31
30
26
s |
20 30 40 50 60

PERMANCENCIA EM HORAS

65

70
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

em

— T

MEDIA PERMANENCIA

Total de Pacientes

SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
AMARAL CARVALHO / JAU
HMA / UNIMED

ONCOLOGIA - OURINHOS
PSIQUIATRIA

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CIRURGIA /HRA

CLINICA/ HRA

NEURO/STA CASA

UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA
OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

ESPECIALIDADE

0 5 10 15 20 25
NUMERO DE PACIENTES

30

MARCO

35

ESPECIALIDADE

Média permanéncia em horas

SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
AMARAL CARVALHO / JAU
HMA / UNIMED

ONCOLOGIA - OURINHOS
PSIQUIATRIA/CROSS

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CIRURGIA /HRA

CLINICA/ HRA

PARTICULAR SANTA CASA
NEURO/STA CASA

UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA
OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

36
24
0
40
24
36
37

[ 48

48
51
30
31
41
32
33
48 ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

PERMANCENCIA EM HORAS

100
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

ESPECIALIDADE

®») fem

R— T

MEDIA PERMANENCIA

Total de Pacientes

SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
AMARAL CARVALHO / JAU
HMA / UNIMED

ONCOLOGIA - OURINHOS
PSIQUIATRIA

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CIRURGIA /HRA

CLINICA/ HRA

NEURO/STA CASA

UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA
OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

I5 20 25 30
NUMERO DE PACIENTES

ABRIL

ESPECIALIDADE

Média permanéncia em horas

SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDO MOTA
AMARAL CARVALHO / JAU
HMA / UNIMED
ONCOLOGIA - OURINHOS
PSIQUIATRIA/CROSS

UTI PED/ HRA

PED/ HRA

NAR/ HRA

CIRURGIA /HRA

CLINICA/ HRA
PARTICULAR SANTA CASA
NEURO/STA CASA

UTI/STA CASA

IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA
CARDIO/STA.CASA

URO/ STA. CASA
OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA
PEDIATRIA/STA CASA
ORTOPEDIA/ STA.CASA
CLINICA/STA. CASA

0

51
24
27
27

24
35
44

34
42
31

25
. a

0 10 20 30 40 50 60 70

PERMANCENCIA EM HORAS
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

OBITOS
|° QUADRIMESTRE

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL



UP&24h ®) fema

SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

OBITOS POR CID
JANEIRO
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

OBITOS POR CID
FEVEREIRO

S
S N & N LN %3
«© & o & o & Al &F ¥ o m31-40anos
o & "G & Y ¥ & o3 K\
N N N & & N & os W4|-50 anos
) 3 S O Ng
<0 e Y B5| - 60 anos
E\g " ¥
1) v RS @6l - 70 anos
S~ & &
d‘&" {\Oq~ Y%% @71 -80 anos

W8Il - 93 anos
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

OBITOS POR CID
MARCO

3l N\ X 3 ®)
&Q’ Q " e\\‘?‘o 0‘5\ -OQS? Q)'i\ ) eo\‘? W 31-40 anos
& S Q ® & &
= & Q- N Bm41-50 anos
s & &
\Y?‘ s B5| - 60 anos
O
{5; @6l - 70 anos
O
T\%\)(( @71 - 80 anos
I

W8Il - 93 anos
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SA0ADN O PRCAND ATINSAEATO

0,9

0.8

0,7

0,6

0,5

0.4

0,3

0,2

0,1

® fema

OBITOS POR CID

ABRIL

ARRITMIA CARDIACA NAO ESPECIFICADA/PNEUMONIA/INSUFICIENCIA
CARDIACA

CHOQUE SEPTICO/PNEUMONIA ASPIRATIVA/ACIDENTE VASCULAR
ENCEFALCO

B 3|-40 anos
B41-50 anos
W51 - 60 anos
@6l - 70 anos
@71 - 80 anos
m8| - 93 anos
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

1° QUADRIMESTRE 2019

45000
40000 38408
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000 2573
1181

183 205 9 505
7 e 43 el Rl 22 —— — L]

Assis Candido Mota Florinea Maracal Palmital Paraguagu Pta. Pedrinhas Pta. Platina Taruma Outros
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

1° QUADRIMESTRE 2019

100,00%
90,00%  °50:60%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% 5.90%
2.70% o
0,40% 0,50% 0.10% 0,20% 0.20% 0.10% ‘ 1,20%

O OODD —_— — R R - I -

Assis Candido Mota Florinea Maracal Palmital Paraguagu Pta. Pedrinhas Pta. Platina Taruma Outros
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PACIENTES NA UPA POR HAS DESCOMPENSADA

1° QUADRIMESTRE 2019

1000
907

900
800
700
600
500
400

300

258
235
215 199
200
- .
0

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
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SAR0ADN D PRCAND ATINSASEATD

PACIENTES NA UPA POR HAS DESCOMPENSADA POR UBS

1° QUADRIMESTRE 2019

160
140 36
120
100

80 72

60 58
43
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40 31 3 31 32
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RESIDUOSTIPO A /| KG
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os indicadores de desempenho sao ferramentas importantes desenvolvidas como a finalidade de monitorar

e avaliar o processo de trabalho de toda a equipe, a qualidade e eficiéncia prestada no atendimento ao paciente, garantindo

o aprimoramento constante e eficaz, das agoes de vigilancia em saude

Todos os dados que compoe as producgoes e indicadores apresentados foram gerados pelo sistema de gestao Wareline e

suas ferramentas, aléem de contar com relatorios quantitativos e qualitativos do Departamento de T. |. e do setor de

Vigilancia Epidemiologica.

José Aparecido Alves de Oliveira

Chefe de Departamento - UPA



