
RELATÓRIO GERAL
2º Quadrimestre 2020



APRESENTAÇÃO GERAL

A Unidade de Pronto Atendimento de Assis iniciou seus atendimentos no dia 1 de dezembro de 2017, sob a 
gestão operacional da FEMA - Fundação Educacional do Município de Assis.

A administração da UPA atualmente é composta por: 

- Diretor Técnico Médico: Dr. André Luis Paulucci; 

- Coordenadora de Enfermagem: Carla Gomes Tavares;

- Chefe de Departamento: José Aparecido Alves de Oliveira. 

• Equipe de apoio: Controladores de acesso, telefonistas, serviços de higiene e de copa, auxiliares de 
manutenção, técnicos de gesso, serviço de lixo hospitalar, lavanderia, restaurante e contratos por licitação; 

• Apoio Clínico :  Retaguarda Médica da Santa Casa de Assis.

• Laboratórios de Análises Clínicas: Labsystem.



Profissional Prefeitura de Assis  FEMA Terceirizados Total

Médico 19 00 18 37

Enfermeiro 09 06 00 15

Farmacêutico 00 06 00 06

Técnico de Enfermagem 00 25 00 25

Técnico de Gesso 00 00 04 04

Técnico de Radiologia 01 06 02 09

Técnico de Farmácia 00 03 00 03

Agente Administrativo 02 09 00 11

Assistente Social 00 01 00 01

Auxiliar de Enfermagem 22 10 00 32

Auxiliar de Limpeza 00 00 11 11

Auxiliar de Manutenção 00 00 01 01

Controlador de Acesso 00 00 05 05

Copeira 00 00 03 03

Recepcionista 00 00 05 05

QUADRO DE FUNCIONÁRIOS
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ATENDIMENTOS TOTAIS 
2º QUADRIMESTRE 2020

MAIO; 4.669

JUNHO; 5.188
JULHO; 5.883

AGOSTO; 5.691

ATENDIMENTOS

27%

27%

22%

24%



FLUXO DE ATENDIMENTO POR HORÁRIO
2º QUADRIMESTRE 2020
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
2º QUADRIMESTRE 2020
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
2º QUADRIMESTRE 2020
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETÁRIA – CRIANÇA
2º QUADRIMESTRE 2020
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETÁRIA – CRIANÇA
2º QUADRIMESTRE 2020
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETÁRIA – ADULTO
2º QUADRIMESTRE 2020

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

15 A 19 ANOS 257 264 294 273
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50 A 64 ANOS 975 970 1.100 1.106
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETÁRIA - ADULTO
2º QUADRIMESTRE 2020
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETÁRIA – IDOSO
2º QUADRIMESTRE 2020
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETÁRIA – IDOSO
2º QUADRIMESTRE 2020
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EFS / UBS JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL TOTAL

ESF BELA VISTA 74 90 132 103 399

ESF COHAB IV 151 171 201 190 713

ESF COLINAS 81 148 176 123 528

ESF JARDIM AMERICA 90 82 109 78 359

ESF JARDIM ELDORADO 188 242 299 278 1007

ESF PARQUE UNIVERSITARIO 95 153 157 154 559

ESF PRUDENCIANA 70 103 96 98 367

ESF RURAL 34 67 66 63 230

ESF SANTA CLARA 54 80 105 107 346

ESF VILA CLAUDIA 100 114 129 142 485

ESF VILA GLORIA I 143 173 149 153 618

ESF VILA PROGRESSO 178 226 247 215 866

ESF VITORIA 74 96 98 110 378

UBS BOMFIM 229 285 358 338 1210

UBS FIUZA 608 654 803 773 2838

UBS JARDIM PARANA 391 445 505 489 1830

UBS MARIA ISABEL 349 450 472 471 1742

UBS RIBEIRO 375 500 559 590 2024

UBS VILA OPERARIA 365 547 571 525 2008

OUTROS MUNICÍPIOS 229 298 377 344 1248
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ATENDIMENTO POR UBS / ESF
2º QUADRIMESTRE 2020
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS
2º QUADRIMESTRE 2020
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EXAMES LABORATORIAIS
2º QUADRIMESTRE 2020
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NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS
MAIO - 2020
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NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS
JUNHO - 2020
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NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS
AGOSTO - 2020
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INTERNAÇÕES
2º QUADRIMESTRE 2020

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

Santa Casa 114 108 109 145

Hospital Regional 11 5 14 30

NAR 6 1 3 4
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INTERNAÇÕES
2º QUADRIMESTRE 2020

SANTA CASA
87%

HOSPITAL 
REGIONAL

11%

NAR
2%



MÉDIA PERMANÊNCIA
MAIO - 2020
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MÉDIA PERMANÊNCIA
JUNHO - 2020
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MÉDIA PERMANÊNCIA
JULHO - 2020
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ATENDIMENTOS POR MUNICÍPIO
2º QUADRIMESTRE 2020
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ATENDIMENTOS POR MUNICÍPIO
2º QUADRIMESTRE 2020
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PACIENTES NA UPA POR HAS DESCOMPENSADA
2º QUADRIMESTRE 2020
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PACIENTES NA UPA POR HAS DESCOMPENSADA POR UBS
2º QUADRIMESTRE 2020
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RESÍDUOS TIPO A / KG
2º QUADRIMESTRE 2020
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Conclui-se que os indicadores de desempenho são ferramentas importantes desenvolvidas como a

finalidade de monitorar e avaliar o processo de trabalho de toda a equipe, a qualidade e eficiência

prestada no atendimento ao paciente, garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das ações de

vigilância em saúde

Todos os dados que compõe as produções e indicadores apresentados foram gerados pelo sistema de

gestão Wareline e suas ferramentas, além de contar com relatórios quantitativos e qualitativos do

Departamento de T. I. e do setor de Vigilância Epidemiológica.
José Aparecido Alves de Oliveira

Chefe de Departamento – UPA

Luciana Almeida

Vigilância Epidemiológica –

UPA

Milena Giovana Pereira R. da 

Silva

Agente Administrativo – UPA

João Victor Lopes Maia

Departamento de T.I. – UPA


