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APRESENTACAO GERAL

A Unidade de Pronto Atendimento de Assis iniciou seus atendimentos no dia | de dezembro de 2017, sob
a gestao operacional da FEMA - Fundacao Educacional do Municipio de Assis.

A administracao da UPA atualmente é composta por:

- Diretor Técnico Médico: Dr. Paulo Eduardo;
- Coordenadora de Enfermagem: Carla Gomes Tavares;

-  Chefe de Departamento: José Aparecido Alves de Oliveira.

« Equipe de apoio: Controladores de acesso, telefonistas, servigos de higiene e de copa, auxiliares de
manutengao, técnicos de gesso, servigco de lixo hospitalar, lavanderia, restaurante e contratos por licitagao;

« Apoio Clinico : Retaguarda Médica da Santa Casa de Assis.
e Laboratério: Labsystem.
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ATENDIMENTOS TOTAIS

2° Quadrimestre 2019

41.594
45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

11.991

11.415 9.192

15.000 8.996

iasa

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL
EATENDIMENTOS 11.991 11.415 9.192 8.996 41.594

10.000

5.000

0
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EHIOND Do FRROHT0 NTTRLEATO

QUADRO DE FUNCIONARIOS

Médico
Enfermeiro 09 05 00 14
Farmacéutico 00 04 00 04
Técnico de Enfermagem 00 23 00 23
Técnico de Gesso 00 00 03 03
Técnico de Radiologia ol 08 00 09
Técnico de Farmacia 00 03 00 03
Agente Administrativo 02 10 00 12
Assistente Social 00 ol 00 ol
Auxiliar de Enfermagem 22 15 00 37
Auxiliar de Limpeza 00 00 15 15
Auxiliar de Manutencao 00 00 Ol Ol
Controlador de Acesso 00 00 07 07
Copeira 00 00 04 04

Recepcionista 00 00 05 05
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ATENDIMENTOS TOTAIS

2° QUADRIMESTRE 2019

ATENDIMENTOS

AGOSTO; 8.996

MAIO; 11.991

JULHO; 9.192

JUNHO; 11.415
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FLUXO DE ATENDIMENTO POR HORARIO

8.084

7.849

9.000

8.000 6.202

6.066

3566
2990 2930

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
®07:00 - 18:59 8.084 7.849 6.202 6.066

= 19:00 - 06:59 3907 3566 2990 2930
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CLASSIFICACAO DE RISCO

B Emergéncia

2° QUADRIMESTRE

JUNHO

& Urgéncia Maior

M Urgéncia Menor

JULHO

H Nao Urgente

H Nao Classificados

AGOSTO
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CLASSIFICACAO DE RISCO

59,90%

MAIO

M Emergéncia

2° QUADRIMESTRE

JUNHO

& Urgéncia Maior

H Urgéncia Menor
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H Nao Urgente

H Nao Classificados
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TEMPO DE ESPERA - URGENCIA MAIOR

(60 MINUTOS)
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TEMPO DE ESPERA — URGENCIA MAIOR

(60 MINUTOS)
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TEMPO DE ESPERA - URGENCIA MENOR
(120 MINUTOS)

2.500
2.097 2.075
2.000
1.500 1426 1.639
1.000
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' 412
208
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JUNHO — e

JULHO
AGOSTO

m ATE 59 MINUTOS = ATE 120 MINUTOS = ACIMA DE 120 MINUTOS
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TEMPO DE ESPERA - NAO URGENTE
(240 MINUTOS)
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TEMPO DE ESPERA — NAO URGENTE

(240 MINUTOS)
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - CRIANCA

2° QUADRIMESTRE

1000 HE<IANO HIA4ANOS H5A9ANOS ®I0A 14 ANOS

900
800
700
600
500
400
300
200

100

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
H<| ANO 529 284 |64 168

H | A4ANOS 909 625 490 560
H5A9ANOS 660 671 362 455
M [0A [4 ANOS 509 525 266 383
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SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG S —— - - . Bl in LR i e e g e

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - CRIANCA

2° QUADRIMESTRE

ATENDIMENTOS

1145;15%

1683;22%

2584;34%

2148;29%

E<|ANO m|IA4ANOS m5A9ANOS mI0A I4 ANOS



E’.,,.Pﬁzﬂ,h = 1 ® fema

ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA -ADULTO

2° QUADRIMESTRE

3.636 HI5A 19 ANOS 20 A 39 ANOS 40 A 49 ANOS M50 A 64 ANOS

3.253

2.784 2.723

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
W I5A 19 ANOS 817 710 579 607
20 A 39 ANOS 3.636 3.253 2.784 2.723
M 40 A 49 ANOS 1.649 1.588 1.314 1141
M50 A 64 ANOS 1.977 1.894 1.710 |.459



ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - CRIANCA
2° QUADRIMESTRE

ATENDIMENTOS

2.713;10%

7.040;25%

12.396;45%

5.692;20%

HIS5AI9ANOS m20A39 ANOS m40A 49 ANOS m50A 64 ANOS
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - IDOSO

2° QUADRIMESTRE
65 A 79 ANOS H > 80 ANOS
1.400 1.209
1.114 1.095 | 022
1.200
1.000
800
600
400
200
0
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
W65 A 79 ANOS [.114 1.209 1.095 1.022

> 80 ANOS 448 435 428 478
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ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA - IDOSO
2° QUADRIMESTRE

ATENDIMENTOS

1.789;29%

4.440;71%

m65 A 79 ANOS m>80 ANOS
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SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG

ATENDIMENTO POR UBS / ESF

EFS / UBS m-m JULHO | AGOSTO | TOTAL

ESF BELAVISTA 133 13

ESF COHAB IV 338 377 316 294 1325

ESF COLINAS 262 237 149 147 795

ESF JARDIM AMERICA 190 173 371 15 849
ESF JARDIM ELDORADO 610 526 128 406 1670
ESF PARQUE UNIVERSITARIO 221 239 330 191 981
ESF PRUDENCIANA 251 227 203 137 818
ESF RURAL 151 116 148 88 503

ESF SANTA CLARA 107 106 77 76 366
ESFVILA CLAUDIA 276 304 79 252 911
ESFVILA GLORIA | 307 286 253 260 1106
ESFVILA PROGRESSO 409 401 237 320 1367
ESFVITORIA 161 162 172 208 703
UBS BOMFIM 592 644 509 529 2274
UBS FIUZA 1243 1323 153 1168 4887
UBS JARDIM PARANA 845 1000 877 813 3535
UBS MARIA ISABEL 916 927 661 609 3113
UBS RIBEIRO 1099 1044 782 821 3746
UBSVILA OPERARIA 1016 1093 860 917 3886

OUTROS MUNICIPIOS 683 674 729 607 2693
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ATENDIMENTO POR UBS / ESF

2° QUADRIMESTRE
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30.096

26.130
I |

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
® PROCEDIMENTOS 33.397 30.096 26.130 26.273
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EXAMES LABORATORIAIS

6.230
7.000

6.000 4.983

4.421

5.000

3.151

4.000

3.000

2.000

1.000

0
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

m EXAMES 6.230 3.151 4.421 4.983
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NOTIFICACOES COMPULSORIAS

MAIO

1

389

2 2

GECA CONJUNTIVIT INTOXICACA VIOLENCIA ACIDENTE DENGUE ACIDENTE DE DOENCA
O EXOGENA | INTERPESSOAL = POR ANIMAIS TRABALHO MAO PE BOCA
AUTOPROVO  PECONHENTO

CADA S
"IFICACOES 389 24 5 5 5 305 2 2
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NOTIFICACOES COMPULSORIAS

JUNHO

415

2

GECA CONJUNTIVITE = INTOXICAGCAO VIOLENCIA ACIDENTE POR DENGUE ACIDENTE DE
EXOGENA INTERPESSOAL ANIMAIS TRABALHO
AUTOPROVOC PECONHENTO COM
ADA S EXPOSICAO DE
RISCO

B NOTIFICACOES 415 31 I 15 2 146 2



® fema

SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG s — Bl in LR i e e g e

NOTIFICACOES COMPULSORIAS

JULHO

162

GECA CONJUNTI | INTOXICA VIOLENCIA ACIDENTE DENGUE @ ACIDENTE FEBRE HANTAVIR = LEPTOSPIR

VITE CAO INTERPESS POR DE MACULOS US OSE
EXOGENA OAL ANIMAIS TRABALHO A
AUTOPRO @ PECONHE COM
VOCADA NTOS EXPOSICA
O DE
RISCO

NOTIFICACOES 162 28 7 I | 27 2 2 | I



® fema

SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG s — Bl in LR i e e g e

NOTIFICACOES COMPULSORIAS

AGOSTO

145

GECA CONJUNTI  INTOXICA VIOLENCIA ACIDENTE DENGUE = SARAMPO FEBRE HANTAVIR = LEPTOSPIR
VITE CAO INTERPESS POR MACULOS us OSE
EXOGENA OAL ANIMAIS A
AUTOPRO ' PECONHE
VOCADA NTOS
INOTIFICACOES 145 29 6 8 3 14 | 2 | |
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INTERNACOES

2° QUADRIMESTRE 2019

167 159 H Santa Casa & Hospital Regional & NAR

138
134

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
H Santa Casa 167 159 138 134
i Hospital Regional 28 16 19 28

& NAR 24 36 21 25
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INTERNACOES

2° QUADRIMESTRE 2019

NAR
13%

HOSPITAL
REGIONAL
12%

SANTA CASA
75%
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SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG

MEDIA PERMANENCIA

MAIO

Total de Pacientes Média permanéncia em horas

SANTA CASA DE PALMITAL | o SANTA CASA DE PALMITAL
SANTA CASA DE PARAGUACU | 0 SANTA CASA DE PARAGUACU
SANTA CASA CANDIDOMOTA | 0 SANTA CASA CANDIDOMOTA
AMARAL CARVALHO/JAU | 0 AMARAL CARVALHO/ JAU
HMA/UNIMED | 0 HMA/ UNIMED
ONCOLOGIA - OURINHOS | 0 ONCOLOGIA - OURINHOS
PSIQUIATRIA | ' 5 PSIQUIATRIA/CROSS 53
UTI PED/ HRA 15 " S ';EB? Ex 34 e
0 rzi[}:; Ex """" 24 a NAR/ HRA 35
< . < CIRURGIA /HRA 24
2 B a CLINICA/ HRA 78
2 N Eu(l:{%,/\jslTC:/cizﬁ ” 8 a PARTICULAR SANTA CASA
3] , 0 NEURO/STA CASA
w TR EA & UTI/STA CASA 42
@ IAMSPE/STACASA | 0 ? IAMSPE/STA CASA
ANESTESIO/STA CASA 3 ANESTESIO/STA CASA 32
CARDIO/STA.CASA 12 CARDIO/STA.CASA 38
URO/ STA. CASA 9 URO/ STA. CASA 29
OTORRINO/STA.CASA | 0 OTORRINO/STA.CASA
VASCULAR/STA.CASA | 1 VASCULAR/ STA.CASA 33
CIRURGICA/STA.CASA | S 34 CIRURGICA/STA.CASA 35
PEDIATRIA/STA CASA |0 : 37 PEDIATRIA/STA CASA 33
ORTOPEDIA/STA.CASA |E— 20 ORTOPEDIA/ STA.CASA 29
CLINICA/STA. CASA - — . | """" 2‘1 | CLINICA/STA. CASA | — 43 | |
5 10 15 20 25 30 35 40 0 10 20 30 40 50 6 70 8 90

NUMERO DE PACIENTES

PERMANCENCIAEM HORAS
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SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG

MEDIA PERMANENCIA

JUNHO

Total de Pacientes Média permanéncia em horas

SANTA CASA DE PALMITAL | 0 SANTA CASA DE PALMITAL | 0
SANTA CASA DE PARAGUACU | 0 SANTA CASA DE PARAGUACU | 0
SANTA CASA CANDIDOMOTA | 0 SANTA CASA CANDIDOMOTA | 0
AMARAL CARVALHO/JAU | 0 AMARAL CARVALHO/ JAU | 0
HMA/UNIMED | 0 HMA/UNIMED | 0
ONCOLOGIA - OURINHOS | 0 ONCOLOGIA- OURINHOS | 0
PSIQUIATRIA b PSIQUIATRIA/CROSS 60
UTI PED/ HRA 4 UTI PED/ HRA 30
" PED/ HRA 9 w rzi[}:; Ex <M 36
fa) NAR/ HRA | 36 fa)
< < CIRURGIA/HRA | 0
a CIRURGIA/HRA | 0 a -
i CLINICA/HRA | 6 i Rl 68
2 Nt casA | o 2 PARTICULAR SANTA CASA | 0
0 , 0 NEURO/STACASA | 0
w UTI/STA CASA - UTI/STA CASA 36
@ IAMSPE/STACASA | 0 n IAMSPE/STA cASA | o
ANESTESIO/STA CASA ANESTESIO/STA CASA 24
CARDIO/STA.CASA 14 CARDIO/STA.CASA 48
URO/STA. CASA 8 URO/ STA. CASA 33
OTORRINO/STA.CASA 0 OTORRINO/STA.CASA 0
VASCULAR/STA.CASA NS 16 VASCULAR/STA.CASA 38
CIRURGICA/STA.CASA | 40 CIRURGICA/STA.CASA 38
PEDIATRIA/STA CASA | m 3 PEDIATRIA/STA CASA 28
ORTOPEDIA/STA.CASA  |S— S .3 ORTOPEDIA/ STA.CASA 7
CLINICA/STA. CASA ———m———— CLINICA/STA. CASA | — 52 |
5 10 15 20 25 30 40 0 10 20 30 40 50 60 70 80

NUMERO DE PACIENTES

PERMANCENCIAEM HORAS
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MEDIA PERMANENCIA

JULHO

[ ] r [ ] A L]
Total de Pacientes Média permanéncia em horas
SANTA CASA DE PALMITAL SANTA CASA DE PALMITAL 60
SANTA CASA DE PARAGUACU SANTA CASA DE PARAGUACU | 0
SANTA CASA CANDIDO MOTA SANTA CASA CANDIDOMOTA | 0
AMARAL CARVALHO/ JAU AMARAL CARVALHO/JAU | 0
HMA / UNIMED HMA/UNIMED | 0
ONCOLOGIA - OURINHOS ONCOLOGIA- OURINHOS | 0
PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA/CROSS 48
UTI PED/ HRA UTI PED/ HRA 30
o PED/ HRA N PED/ HRA 24
i CACU T . NAR/ HRA 41
g CIRURGIA/HRA < C'(?LLI,’,EIGC':/:E: a8 iy
0 CLINICA/HRA 3
< N SlTA CASA < PARTICULAR SANTA CASA | o
0 0 NEURO/STACASA | 0
o UTI/STA CASA bl
o = UTI/STA CASA 48
@ IAMSPE/STA CASA o
& @ IAMSPE/STACASA | 0
TG SA ANESTESIO/STA CASA 24
IO P CARDIO/STA.CASA 50
URO/ STA. CASA URO/ STA. CASA 30
OTORRINO/STA.CASA OTORRINO/STA.CASA | 0
VASCULAR/STA.CASA VASCULAR/ STA.CASA 32
CIRURGICA/STA.CASA CIRURGICA/STA.CASA 37
O:ﬁ%‘g&ggﬁ 2222 PEDIATRIA/STA CASA 26
: ORTOPEDIA/ STA.CASA 28
CLINICA/STA. CASA CLINICA/STA. CASA  |E— 54
0 5 10 15 20 25 30 35 0 10 20 30 40 50 60 70

NUMERO DE PACIENTES PERMANCENCIAEM HORAS
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SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG

MEDIA PERMANENCIA

AGOSTO

Total de Pacientes Média de permanéncia em horas

SANTA CASA CANDIDOMOTA |l SANTA CASA CANDIDOMOTA | 0
AMARAL CARVALHO / JAU [l AMARAL CARVALHO / JAU 72
HMA/UNIMED I HMA/UNIMED | 0
ONCOLOGIA- OURINHOS | 0 ONCOLOGIA- OURINHOS | 0
PSIQUIATRIA 5 PSIQUIATRIA/HRA 48
UTI PED/ HRA UTI PED/ HRA 24
PED/ HRA PED/ HRA 24
NAR/ HRA | 32 NAR/ HRA 41
A CIRURGIA/HRA | 0 X CIRURGIA/HRA | 0
= CLINICA/HRA | 19 = CLINICA/HRA 96
S NEURO/STACASA | 0 S NEURO/STACASA | 0
o UTISTACASA I 9 UTIISTACASA | 0
2 IAMSPE/STACASA | 0 2 IAMSPE/STACASA | 0
a ANESTESIO/STACASA i a ANESTESIO/STA CASA 48
CARDIO/STA.CASA 1 CARDIO/STA.CASA 50
UROY STA. CASA 4 UROY STA. CASA 24
OTORRINO/STA.CASA | 0 OTORRINO/STA.CASA | 0
VASCULAR/STA.CASA i 1 VASCULAR/ STA.CASA
CIRURGICA/STA.CASA M— I 30 CIRURGICA/STA.CASA 45
PEDIATRIA/STA CASA 1 PEDIATRIA/STA CASA 28
ORTOPEDIA/STA.CASA NS : - 22 ORTOPEDIA/ STA.CASA
‘ 1 | ‘ I
CLINICA/STA. CASA ) : -7 | CLINICA/STA. CASA 51 | |
5 10 Is 20 25 30 35 60 80 100 120

NUMERO DE PACIENTES

PERMANENCIA EM HORAS
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OBITOS
2° QUADRIMESTRE

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
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OBITOS POR CID
MAIO
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OBITOS POR CID
JUNHO

o
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OBITOS POR CID
JULHO

NS C O S s & : O
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SHIONGS O FROWTIO NTTHROLAEATG

OBITOS POR CID

AGOSTO
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ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

2° QUADRIMESTRE 2019

45.000
40.000 38.653
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000
61 189 53 70 82 72 1.175 456 680

O _— —_— - - - _ — I

Assis Candido Mota Florinea Maracai Palmital Paraguagu Pta. Pedrinhas Pta. Platina Taruma Outros
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ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

2° QUADRIMESTRE 2019

100,00%
92,94%

90,00%
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PACIENTES NA UPA POR HAS DESCOMPENSADA
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PACIENTES NA UPA POR HAS DESCOMPENSADA POR UBS

2° QUADRIMESTRE 2019
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RESIDUOSTIPO A / KG

2° QUADRIMESTRE
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os indicadores de desempenho sao ferramentas importantes desenvolvidas como a
finalidade de monitorar e avaliar o processo de trabalho de toda a equipe, a qualidade e eficiéncia prestada

no atendimento ao paciente, garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agoes de vigilancia em

saude

Todos os dados que compoe as produgoes e indicadores apresentados foram gerados pelo sistema de
gestao Wareline e suas ferramentas, além de contar com relatorios quantitativos e qualitativos do Departamento

deT.l. e do setor de Vigilancia Epidemiologica.

losé Aparecido Alves de Oliveira

Chefe de Departamento - UPA



