
RELATÓRIO DE METAS QUALITATIVAS 

Organização Social de Saúde Santa Casa de Misericórdia de 
Assis



ATENÇÃO A SAÚDE - Laboratório

Meta: Disponibilizar ao gestor agenda de procedimentos SADT conforme 
pactuação.

15.954

17.175

Julho Agosto

Exames Realizados



ATENÇÃO A SAÚDE – Raios X

Meta: Disponibilizar ao gestor agenda de procedimentos SADT conforme 
pactuação.

1.128

1.119

Julho Agosto

Exames Realizados



ATENÇÃO A SAÚDE –

Meta: Atendimento de Cirurgias Eletivas de acordo com o Convênio 
pactuado (75 cirurgias/mês).

31

22

Julho Agosto

Cirurgias Realizadas



ATENÇÃO A SAÚDE 

Demonstrativo de Cirurgias Realizadas/Canceladas.

Descrição
JUL AGO

Agendadas 31 24

Realizadas 31 22

Suspenso por Condição Clínica do Paciente - 01

Paciente não compareceu - -

Suspenso/Pandemia - 01

Enviadas para SMS 31 24



ATENÇÃO A SAÚDE 

Saldo das Cirurgias Realizadas.

CIRURGIAS REALIZADAS

SALDO ANTERIOR +145

Mês Meta Realizada Resultado Saldo (+/-)
Janeiro 75 71 -4 +141
Fevereiro 75 58 -17 +124
Março 75 62 -13 +111
Abril 75 7 - -
Maio 75 14 - -
Junho 75 13 - -
Julho 75 31 - -
Agosto 75 22 - -
Setembro - - -
Outubro - - -
Novembro - - -
Dezembro - - -
Total 900 278 -



ATENÇÃO A SAÚDE 

Cirurgias Realizadas por Especialidades.

Cirurgias Realizadas Contratualização - 2020

Especialidades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Julho Agosto
Total por 

Especialidades %

Buco Maxilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Cabeça e Pescoço 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0%

Cirurgia Geral 32 22 30 3 4 10 16 14 131 47%

Ginecologia 23 8 9 4 2 0 5 4 55 20%

Ortopedia e Traumatologia 2 2 4 0 0 2 6 0 16 6%

Otorrinolaringologia 0 4 0 0 0 0 0 0 4 1%

Pediatria 3 1 2 0 0 0 0 1 7 3%

Urologia 8 16 17 0 7 1 1 3 53 19%

Pequenas Cirurgias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Vascular 3 5 0 0 0 0 3 0 11 4%

Total de Cirurgias 71 58 62 7 14 13 31 22 278 100%



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Humanização na Atenção Hospitalar

Meta: Ampliação e/ou adaptação do horário de visitas semestralmente



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Humanização na Atenção Hospitalar

Meta: Retornar 100% das reclamações recebidas na Ouvidoria

6

19

6

19

Julho Agosto

Reclamações Devolutivas



Média do resultado da pesquisa de satisfação do usuário sobre a apuração dos seguintes 
critérios: 

 Atendimento na recepção;

 Alimentação fornecida;

 Atendimento da Enfermagem;

 Limpeza do quarto/setor;

 Atendimento do Médico;

 Roupa de Cama;

 Atendimento RX, US, Laboratório;

 Atendimento do Técnico de Gesso e/ou de Raio X;

 Apoio ao aleitamento materno.

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Humanização na Atenção Hospitalar
Meta: Taxa de Retorno 20% dos usuários atendidos



Pesquisa de Satisfação do Usuário

Julho
Ótimo % Bom % Ruim %

Péssi
mo % Nulo % TOTAL %

Atendimento da recepção 79 72,5 7 6,4 1 0,9 1 0,9 21 19,3 109 100,0

Atendimento da enfermagem 37 80,4 6 13,0 0 0,0 0 0,0 3 6,5 46 100,0

Atendimento do médico 36 78,3 6 13,0 1 2,2 1 2,2 2 4,3 46 100,0

Alimentação fornecida 24 85,7 3 10,7 0 0,0 0 0,0 1 3,6 28 100,0

Limpeza do hospital (unidade e 
quarto) 86 78,9 12 11,0 2 1,8 0 0,0 9 8,3 109 100,0

Roupa de cama (aspecto e limpeza) 24 85,7 2 7,1 0 0,0 0 0,0 2 7,1 28 100,0

Exames (ultrassom/ tomografia/ 
raio X/ laboratorial)

29 23,4 11 8,9 1 0,8 0 0,0 83 66,9 124 100,0

Confiança nos resultados do 
laboratório 52 82,5 5 7,9 0 0,0 0 0,0 6 9,5 63 100,0

Técnico de gesso/ raio X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100,0

Apoio ao aleitamento materno 7 63,6 1 9,1 0 0,0 0 0,0 3 27,3 11 100,0

Cuidados com o bebê 7 63,6 1 9,1 0 0,0 0 0,0 3 27,3 11 100,0



Pesquisa de Satisfação do Usuário

Agosto
Ótimo % Bom % Ruim %

Péssi
mo % Nulo % TOTAL %

Atendimento da recepção 152 77,2 17 8,6 0 0,0 0 0,0 28 14,2 197 100,0

Atendimento da enfermagem 47 82,5 5 8,8 0 0,0 0 0,0 5 8,8 57 100,0

Atendimento do médico 49 81,7 2 3,3 1 1,7 3 5,0 5 8,3 60 100,0

Alimentação fornecida 40 85,1 5 10,6 0 0,0 0 0,0 2 4,3 47 100,0

Limpeza do hospital (unidade e 
quarto)

160 81,2 14 7,1 0 0,0 0 0,0 23 11,7 197 100,0

Roupa de cama (aspecto e 
limpeza)

39 83,0 2 4,3 1 2,1 0 0,0 5 10,6 47 100,0

Exames (ultrassom/ tomografia/ 
raio X/ laboratorial)

51 35,4 5 3,5 0 0,0 1 0,7 87 60,4 144 100,0

Confiança nos resultados do 
laboratório

100 73,0 13 9,5 0 0,0 0 0,0 24 17,5 137 100,0

Técnico de gesso/ raio X 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 66,7 3 100,0

Apoio ao aleitamento materno 8 66,7 2 16,7 0 0,0 0 0,0 2 16,7 12 100,0

Cuidados com o bebê 10 83,3 2 16,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12 100,0



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Humanização na Atenção Hospitalar

Meta: Desenvolver cursos na Instituição. 

Julho

Assuntos Dias 

Treinamento - Integração de Segurança para Colaboradores 03 - 04 - 08 - 14 - 15 - 17 - 20 - 22 - 31

Processo de trabalho e recebimento com cartões 14

Orientações sobre EPI's 15 - 17 - 20 - 22 - 28 - 31

Treinamento - Faturamento SUS COVID 19 23

Reuniao do Grupo Técnico de elaboração de Protocolos (Comitê Regional
de enfrentamento da Pandemia COVID 19

27

Treinamento Canpat 2020 - Isnpeção do Trabalho Nova NR 09 27

Treinamento - Integração de Segurança ( retorno ao trabalho)
27 - 31 



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Humanização na Atenção Hospitalar

Meta: Desenvolver cursos na Instituição. 

Agosto

Assuntos Dias 

Reuniao do Grupo Técnico de elaboração de Protocolos (Comitê
Regional de enfrentamento da Pandemia COVID 19

03 - 10

Treinamento - Integração de Segurança para Colaboradores 03 - 10 - 26 - 25

Orientações sobre EPI's 03 - 17 - 14 - 26 - 26 - 27 

Treinamento de Segurança e Proteção Radiológica 10

Webconferência de Vigilância de Hospitais para COVID 19 07

Treinamento - Integração de Segurança ( retorno ao trabalho) 17 - 27

Conexão FEHOSP - Seu encontro com especialistas (Censo Federal)
21 

Diasgnósticos - Maturidade e conhecimento 26



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Atenção à Saúde Materno - Infantil
Meta: Orientar 100% das Parturientes ao Aleitamento Materno

01 parto gemelar no mês de julho

99

82

99

82

97

82

Julho Agosto

Nascimentos Nascidos vivos Mães Orientadas



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Atenção à Saúde Materno - Infantil
Meta: Submeter 100% dos RN’s à Mensuração do APGAR

99

82

99

82

Julho Agosto

Número de Nascimentos Submetidos a Mensuração de APGAR



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Atenção à Saúde Materno - Infantil
Meta: Notificar 100% dos casos de transmissão vertical de Sífilis e de Gestantes 
HIV + criança exposta

NÚMERO DE CASOS

Descrição Julho Agosto

Total de partos 99 82

Sífilis em Gestante 2 0

Sífilis congênita (RN) 2 0

HIV 0 0



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Atenção à Saúde Materno - Infantil
Meta: Aumentar em 2% no semestre a taxa de partos vaginais

97

82

19
2220

27

Julho Agosto

Partos Partos normais % de partos normais



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atenção à Saúde Materno - Infantil

Meta: Realizar teste rápido de HIV em parturientes que não o realizaram no pré 
natal

TESTES REALIZADOS

Descrição Julho Agosto

Parturientes 97 82

Abortos - -

Total de testes realizados 97 82



Política Nacional de Medicamentos
Meta: Organizar farmácia e  padronização de medicamentos de acordo com as 

normas da ANVISA 

MEDICAMENTOS FARMÁCIA

Relatório anual da 
vistoria da VISA

rotinas e protocolos

Organizar o 
processo de 
compras de 
materiais e 

padronização de 
medicamentos

Padronização por 
classificação 
Terapêutica.



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Atendimentos as Urgências (Referência)
Meta: Atendimento ao paciente de acordo com a capacidade contratada

ESPECIALIDADES 

Julho Agosto



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Atendimentos as Urgências
Meta: Atendimento ao paciente de acordo com a especialidade médica da patologia

CID

Julho Agosto



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada

Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saida Motivo da Saida

01/07/20 12:05 811529 ENFERMARIA LOCAL 01/07/20 12:10 Transferência para Setor  

08/07/20 10:53 811529 CROSS 09/07/20 15:43 Transferência para Setor

02/07/20 00:36 812250 PALMITAL 04/07/20 01:40 Óbito

01/07/20 20:37 812978 C.C. 02/07/20 05:10 Óbito
02/07/20 18:49 812979 ENFERMARIA LOCAL 04/07/20 17:29 Transferência para Setor

04/07/20 17:29 812979 NAR 09/07/20 15:46 Transferência para Setor

01/07/20 09:39 813012 CANDIDO MOTA 04/07/20 17:30 Transferência para Setor

04/07/20 17:30 813012 CROSS 08/07/20 10:53 Transferência para Setor

08/07/20 10:53 813012 ENFERMARIA LOCAL 09/07/20 16:10 Transferência para Setor

14/07/20 18:07 813063 MARACAÍ 14/07/20 20:33 Transferência para Setor

22/07/20 21:52 813063 ENFERMARIA LOCAL 24/07/20 09:28 Transferência para Setor

31/07/20 19:44 813063 NAR 20/08/20 18:06 Transferência para Setor

03/07/20 21:20 813269 ENFERMARIA LOCAL 04/07/20 17:31 Transferência para Setor

03/07/20 18:45 813364 ENFERMARIA LOCAL 05/07/20 12:06 Transferência para Setor

03/07/20 18:50 813465 ENFERMARIA LOCAL 05/07/20 12:31 Transferência para Setor

06/07/20 10:10 813650 ENFERMARIA LOCAL 07/07/20 11:45 Transferência para Setor

10/07/20 14:54 813751 ENFERMARIA LOCAL 13/07/20 16:23 Transferência para Setor

06/07/20 14:51 813787 ENFERMARIA LOCAL 07/07/20 18:33 Transferência para Setor

16/07/20 08:59 813976 ENFERMARIA LOCAL 17/07/20 15:43 Transferência para Setor

21/07/20 18:08 813976 CROSS 22/07/20 17:12 Transferência para Setor



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saida Motivo da Saída

10/07/20 11:59 814176 CROSS 24/07/20 01:00 Óbito

08/07/20 15:35 814181 ENFERMARIA LOCAL 24/07/20 18:30 Transferência para Setor

25/07/20 00:12 814181 CROSS 29/07/20 17:14 Transferência para Setor

30/07/20 13:09 814181 ENFERMARIA LOCAL 14/08/20 00:15 Óbito

08/07/20 19:17 814209 ENFERMARIA LOCAL 09/07/20 00:25 Óbito

09/07/20 16:31 814378 ENFERMARIA LOCAL 11/07/20 17:10 Transferência Hospitalar 

10/07/20 13:50 814560 ENFERMARIA LOCAL 12/07/20 18:14 Transferência para Setor

12/07/20 16:20 814580 CROSS 20/07/20 10:05 Óbito

10/07/20 23:42 814614 CROSS 12/07/20 11:50 Óbito

19/07/20 15:06 814653 CROSS 29/07/20 17:14 Transferência para Setor

12/07/20 17:37 814716 ENFERMARIA LOCAL 14/07/20 09:26 Transferência para Setor

12/07/20 22:31 814737 CROSS 15/07/20 18:00 Transferência para Setor

14/07/20 14:23 815247 CROSS 16/07/20 21:32 Transferência para Setor

16/07/20 21:32 815247 CROSS 17/07/20 21:06 Transferência para Setor

14/07/20 18:33 815377 ENFERMARIA LOCAL 19/07/20 11:18 Transferência para Setor

19/07/20 11:18 815377 CROSS 21/07/20 16:20 Transferência Hospitalar 

16/07/20 22:14 816252 CROSS 17/07/20 22:20 Óbito

17/07/20 17:50 816441 CROSS 19/07/20 10:39 
Transferência para Setor

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saída Motivo da saída

19/07/20 10:39 816441 CROSS 20/07/20 17:46 Transferência para Setor

20/07/20 17:46 816441 CROSS 22/07/20 11:00 Transferência para Setor

17/07/20 23:35 816462 CROSS 18/07/20 00:46 Transferência para Setor

18/07/20 00:46 816462 ENFERMARIA LOCAL 19/07/20 10:39 Transferência para Setor

19/07/20 10:39 816462 CROSS 21/07/20 18:07 Transferência para Setor

21/07/20 18:07 816462 ENFERMARIA LOCAL 23/07/20 16:31 Transferência para Setor

22/07/20 03:14 816522 CROSS 22/07/20 17:05 Óbito

22/07/20 12:08 816579 ENFERMARIA LOCAL 28/07/20 17:03 Transferência para Setor

31/07/20 11:38 816579 ENFERMARIA LOCAL 14/08/20 10:20 Óbito

22/07/20 20:47 817263 CROSS 27/07/20 22:33 Transferência para Setor

27/07/20 22:33 817263 CROSS 28/07/20 13:53 Transferência para Setor

23/07/20 12:33 817407 ENFERMARIA LOCAL 23/07/20 16:31 Transferência para Setor

23/07/20 16:31 817407 CROSS 25/07/20 15:15 Transferência para Setor

24/07/20 17:00 817654 CROSS 24/07/20 17:35 Transferência para Setor

30/07/20 12:00 817654 ENFERMARIA LOCAL 31/07/20 18:40 Transferência para Setor

31/07/20 18:40 817654 CROSS 03/08/20 15:20 Transferência para Setor

25/07/20 12:27 817768 CROSS 29/07/20 11:57 Transferência para Setor

29/07/20 13:33 817824 ENFERMARIA LOCAL 01/08/20 14:15 Transferência para Setor

26/07/20 18:15 817831 ENFERMARIA LOCAL 29/07/20 11:58 Transferência para Setor

28/07/20 20:15 818056 CROSS 30/07/20 19:50 Transferência para Setor

27/07/20 22:59 818111 CROSS 29/07/20 15:33 Transferência para Setor

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saída Motivo da saída

01/07/20 15:35 818199 CROSS 03/07/20 10:40 Alta

03/07/20 10:45 818201 CROSS 06/07/20 15:30 Alta 

06/07/20 15:35 818202 CROSS 08/07/20 09:50 Óbito 

28/07/20 20:26 818349 CROSS 29/07/20 16:30 Transferência para Setor

29/07/20 16:30 818349 CROSS 30/07/20 18:21 Transferência para Setor

30/07/20 12:26 818677 CROSS 31/07/20 12:27 Transferência para Setor

30/07/20 15:56 818712 CROSS 30/07/20 21:44 Transferência para Setor

30/07/20 21:44 818712 CROSS 02/08/20 18:07 Transferência para Setor

19/07/20 15:54 823922 CROSS 21/07/20 14:30 Óbito

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saída Motivo da saída

01/07/20 12:05 811529 ENFERMARIA LOCAL 01/07/20 12:10 Transferência para Setor

08/07/20 10:53 811529 CROSS 09/07/20 15:43 Transferência para Setor

02/07/20 00:36 812250 ENFERMARIA LOCAL 04/07/20 01:40 Óbito 

01/07/20 20:37 812978 CROSS 02/07/20 05:10 Óbito 

02/07/20 18:49 812979 ENFERMARIA LOCAL 04/07/20 17:29 Transferência para Setor

04/07/20 17:29 812979 ENFERMARIA LOCAL 09/07/20 15:46 Transferência para Setor

01/07/20 09:39 813012 CROSS 04/07/20 17:30 Transferência para Setor

04/07/20 17:30 813012 CROSS 08/07/20 10:53 Transferência para Setor

08/07/20 10:53 813012 ENFERMARIA LOCAL 09/07/20 16:10 Transferência para Setor

14/07/20 18:07 813063 CROSS 14/07/20 20:33 Transferência para Setor

22/07/20 21:52 813063 CROSS 24/07/20 09:28 Transferência para Setor

31/07/20 19:44 813063 CROSS 20/08/20 18:06 Transferência para Setor

03/07/20 21:20 813269 CROSS 04/07/20 17:31 Transferência para Setor

03/07/20 18:45 813364 CROSS 05/07/20 12:06 Transferência para Setor

03/07/20 18:50 813465 CROSS 05/07/20 12:31 Transferência para Setor

06/07/20 10:10 813650 CROSS 07/07/20 11:45 Transferência para Setor

10/07/20 14:54 813751 CROSS 13/07/20 16:23 Transferência para Setor

06/07/20 14:51 813787 CROSS 07/07/20 18:33 Transferência para Setor

16/07/20 08:59 813976 CROSS 17/07/20 15:43 Transferência para Setor

20/07/20 17:46 813976 ENFERMARIA LOCAL 21/07/20 18:08 Transferência para Setor

21/07/20 18:08 813976 ENFERMARIA LOCAL 22/07/20 17:12 Transferência para Setor

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saída Motivo da saída

10/07/20 11:59 814176 ENFERMARIA LOCAL 24/07/20 01:00 Óbito  

08/07/20 15:35 814181 CROSS 24/07/20 18:30 Transferência para Setor

25/07/20 00:12 814181 CROSS 29/07/20 17:14 Transferência para Setor

30/07/20 13:09 814181 CROSS 14/08/20 00:15 Óbito 

08/07/20 19:17 814209 CROSS 09/07/20 00:25 Óbito 

09/07/20 16:31 814378 CROSS 11/07/20 17:10 Transferência Hospitalar 

10/07/20 13:50 814560 CROSS 12/07/20 18:14 Transferência para Setor

12/07/20 16:20 814580 CROSS 20/07/20 10:05 Óbito 

10/07/20 23:42 814614 ENFERMARIA LOCAL 12/07/20 11:50 Óbito 

19/07/20 15:06 814653 ENFERMARIA LOCAL 29/07/20 17:14 Transferência para Setor

12/07/20 17:37 814716 ENFERMARIA LOCAL 14/07/20 09:26 Transferência para Setor

12/07/20 22:31 814737 ENFERMARIA LOCAL 15/07/20 18:00 Transferência para Setor

14/07/20 14:23 815247 CROSS 16/07/20 21:32 Transferência para Setor

16/07/20 21:32 815247 CROSS 17/07/20 21:06 Transferência para Setor

14/07/20 18:33 815377 CROSS 19/07/20 11:18 Transferência para Setor

19/07/20 11:18 815377 CROSS 21/07/20 16:20 Transferência Hospitalar 

16/07/20 22:14 816252 CROSS 17/07/20 22:20 Óbito 

17/07/20 17:50 816441 CROSS 19/07/20 10:39 Transferência para Setor

19/07/20 10:39 816441 CROSS 20/07/20 17:46 Transferência para Setor

20/07/20 17:46 816441 CROSS 22/07/20 11:00 Transferência para Setor

17/07/20 23:35 816462 CROSS 18/07/20 00:46 Transferência para Setor

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saída Motivo da saída
18/07/20 00:46 816462 ENFERMARIA LOCAL 19/07/20 10:39 Transferência para Setor

19/07/20 10:39 816462 ENFERMARIA LOCAL 21/07/20 18:07 Transferência para Setor

21/07/20 18:07 816462 ENFERMARIA LOCAL 23/07/20 16:31 Transferência para Setor

22/07/20 03:14 816522 ENFERMARIA LOCAL 22/07/20 17:05 Óbito 

22/07/20 12:08 816579 ENFERMARIA LOCAL 28/07/20 17:03 Transferência para Setor
31/07/20 11:38 816579 ENFERMARIA LOCAL 14/08/20 10:20 Óbito  

22/07/20 20:47 817263 CROSS 27/07/20 22:33 Transferência para Setor

27/07/20 22:33 817263 CROSS 28/07/20 13:53 Transferência para Setor

23/07/20 12:33 817407 ENFERMARIA LOCAL 23/07/20 16:31 Transferência para Setor

23/07/20 16:31 817407 CROSS 25/07/20 15:15 Transferência para Setor

24/07/20 17:00 817654 ENFERMARIA LOCAL 24/07/20 17:35 Transferência para Setor

30/07/20 12:00 817654 CROSS 31/07/20 18:40 Transferência para Setor

31/07/20 18:40 817654 CROSS 03/08/20 15:20 Transferência para Setor

25/07/20 12:27 817768 CROSS 29/07/20 11:57 Transferência para Setor

29/07/20 13:33 817824 ENFERMARIA LOCAL 01/08/20 14:15 Transferência para Setor

26/07/20 18:15 817831 CROSS 29/07/20 11:58 Transferência para Setor

28/07/20 20:15 818056 CROSS 30/07/20 19:50 Transferência para Setor

27/07/20 22:59 818111 ENFERMARIA LOCAL 29/07/20 15:33 Transferência para Setor

01/07/20 15:35 818199 CROSS 03/07/20 10:40 Alta 

03/07/20 10:45 818201 CROSS 06/07/20 15:30 Alta 

06/07/20 15:35 818202 CROSS 08/07/20 09:50 Óbito 

28/07/20 20:26 818349 CROSS 29/07/20 16:30 Transferência para Setor

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



Data de Admissão N° Prontuário Procedência Data da Saída Motivo da saída

29/07/20 16:30 818349 CROSS 30/07/20 18:21 Transferência para Setor

30/07/20 12:26 818677 CROSS 31/07/20 12:27 Transferência para Setor

30/07/20 15:56 818712 CROSS 30/07/20 21:44 Transferência para Setor

30/07/20 21:44 818712 CROSS 02/08/20 18:07 Transferência para Setor

19/07/20 15:54 823922 CROSS 21/07/20 14:30 Óbito 

POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Atendimentos as Urgências 

Meta: Transferência de pacientes quando necessário – de acordo com a 
capacidade instalada



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Gestão Hospitalar
Meta: Apresentação do Plano Diretor 

Apresentação do plano diretor: 

Plano diretor



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Gestão Hospitalar

Meta: Apresentar relatório de Ocupação Hospitalar

Taxa de Ocupação referente ao mês de Julho

Unidades de Internação SUS Taxa de ocupação

Clínica Cirúrgica 36%

Clínica Médica 71%

Pediatria 45%

Unidade de Terapia Intensiva 3%

Unidade de Terapia Intensiva - COVID 19
102%



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Gestão Hospitalar

Meta: Apresentar relatório de Ocupação Hospitalar

Taxa de Ocupação referente ao mês de Agosto

Unidades de Internação SUS taxa de ocupação

Clínica Cirúrgica 43%

Clínica Médica 84%

Pediatria 62%

Unidade de Terapia Intensiva 73%

Unidade de Terapia Intensiva - COVID 19 80%



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Gestão Hospitalar
Meta: Apresentação do Plano Diretor e Alteração do CNES

Apresentar as alterações no CNES

Atualizações Data

CNES 04/08



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Gestão Hospitalar
Meta: Apresentar cópias das atas das Comissões Especificadas

Comissão Julho Agosto

Ata de reunião (ou relatório) da 
Comissão de Ética Médica

Não foi realizada reunião no período, de 
acordo com a MP 927 de 22 de março de 
2020.

03/08

Ata de reunião da Comissão de 
Controle de Infecção Hospitalar -

CCIH

Não foi realizada reunião no período, de 
acordo com a MP 927 de 22 de março de 
2020.

31/08

Ata de reunião da Comissão de 
Óbitos

28/07 14/08



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS

Gestão Hospitalar
Meta: Apresentar cópias das atas das Comissões Especificadas

Comissão Julho Agosto

Ata de reunião da Comissão 
de Prontuários

28/07 14/08

Ata da reunião da Comissão 
Interna de Prevenção de 

Acidentes
31/07 28/08

Ata da Reunião da Alta 
Responsável

Não foram realizadas reuniões no período, de acordo com a MP 927 de 22 de 
março de 2020.



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Gestão Hospitalar – Julho 2020

Meta: Apresentar os dados dos serviços Contratados e Prestados

Meta: Verificar a proporção de alcance da produção para os agrupamentos pactuados no plano operativo, 
tanto ambulatorial quanto hospitalar.

Internações
Julho 2020

Procedimento Quantidade 
Pactuada

Quantidade
Realizada

CIRURGICA 202 113

OBSTETRICA 104 91

CLÍNICAS 146 53

PEDIATRIA 50 12

UTI II 10 53

TOTAL 512 322



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Gestão Hospitalar – Julho 2020

Meta: Apresentar os dados dos serviços Contratados e Prestados

19.974      113.936,56 16.217          71.009,54 62%                4,38 

117           2.812,00 28                672,00 24%              29,39 

1.900         15.057,58 1.015             8.214,33 55%                8,09 

12              559,70 

10              215,82 34                822,80 381%              24,20 

12              553,58 

50              257,50 1                     5,15 2%                5,15 

99           2.759,86 224             8.016,37 290%              35,79 

73           3.402,71 82             3.844,16 113%              46,88 

5           1.942,17 25 101%              78,75 

1.164         11.637,50 512             5.120,00 44%              10,00 

137              231,25 118 86%                1,69 

360           4.639,29 79 21%              12,47 

87                 54,92 99             2.306,70 79%              23,30 

34              470,97 5                  43,39 9%                8,68 

1.600         52.413,23 317             8.783,08 17%              27,71 

12              321,44 

6              257,73 

14              539,34 2                  76,62 14%              38,31 

3              117,62 

2                 56,84 300%          

SIA  SISTEMA DE INFORMAÇÃOES AMBULATORIAIS QTDE VLR QTDE VLRS VLRS Média 

METAS FÍSICAS CONTRATUAL CONTRATUAL PRESTADO PRODUZIDOS % Vl Produzido

TOTAL AMBULATORIAL 25.709      229.193,23 

EXAMES LABORATORIAIS CLÍNICOS 

ANATOMO PATOLOGICO

RADIOLOGIA SIMPLES

RADIOLOGIA CONTRASTADA

ULTRASSONOGRAFIA OCULAR

VIDEOLARINGOSCOPIA

DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA

DIAGNOSTICO EM OFTALMOLOGIA

DIAGNOSTICO EM OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRURGIAS OFTALMOLÓGICAS

CONSULTAS AMBULATORIAIS

TOCOCARDIOGRAFIA

CONSULTAS DE URGENCIAS 

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

PUNÇÃO E BIÓPSIA

AMBULATÓRIOS DE TRAUMAS

CIRURGIAS VIAS AÉREAS SUPERIORES

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR E CINTURA ESCAPULAR

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR E MEMBRO SUPERIOR 

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR MEMBRO INFERIOR 

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR GERAL

PROCEDIMENTO CIRURGICO AP. DA VISÃO

PROCED. CIRURG.APAR. DA VISÃO CONJUNTIVA

ANESTESIAS 

    28,42 

2              101,25 4 297%              75,15 

31         16.758,67 15          11.574,00 69%            771,60 

5                 95,70 

            1.968,75 

               199,42 

               985,13 

6                170,52 

               300,60 

18.783        124.112,56 54%                6,61 

TOTAL EM PORCENTAGEM 84%



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Gestão Hospitalar – Agosto 2020

Meta: Apresentar os dados dos serviços Contratados e Prestados

Meta: Verificar a proporção de alcance da produção para os agrupamentos pactuados no plano operativo, 
tanto ambulatorial quanto hospitalar.

Internações
Agosto 2020

Procedimento Quantidade 
Pactuada

Quantidade
Realizada

CIRURGICA 202 98

OBSTETRICA 104 61

CLÍNICAS 146 71

PEDIATRIA 50 07

UTI II 10 61

TOTAL 512 298



POLÍTICAS PRIORITÁRIAS DO SUS
Gestão Hospitalar – Agosto 2020

Meta: Apresentar os dados dos serviços Contratados e Prestados

19.974      113.936,56 16.218        74.097,96 65%                4,57 

117           2.812,00 19             456,00 16%                3,82 

1.900         15.057,58 891          7.259,01 48%                8,15 

12              559,70 1                52,11 

10              215,82 3                72,60 34%              24,20 

12              553,58 

50              257,50 

99           2.759,86 884        11.711,96 424%              13,25 

73           3.402,71 37          1.734,56 51%              46,88 

5           1.942,17 

1.164         11.637,50 476          4.760,00 41%              10,00 

137              231,25 77 56%                1,69 

360           4.639,29 41 11%              12,47 

87                 54,92 185          2.981,60 34%              16,12 

34              470,97 2                18,88 4%                9,44 

1.600         52.413,23 269          7.368,58 14%              27,39 

12              321,44 

6              257,73 2                85,38 33%              42,69 

14              539,34 3             116,22 22%              38,74 

3              117,62 1                44,69 38%              44,69 

2                 56,84 550%            

  SISTEMA DE INFORMAÇÃOES AMBULATORIAIS QTDE VLR QTDE VLRS VLRS Média 

METAS FÍSICAS CONTRATUAL CONTRATUAL PRESTADO PRODUZIDOS % Vl Produzido

TOTAL AMBULATORIAL 25.709      229.193,23 

EXAMES LABORATORIAIS CLÍNICOS 

ANATOMO PATOLOGICO

RADIOLOGIA SIMPLES

RADIOLOGIA CONTRASTADA

ULTRASSONOGRAFIA OCULAR

VIDEOLARINGOSCOPIA

DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA

DIAGNOSTICO EM OFTALMOLOGIA

DIAGNOSTICO EM OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRURGIAS OFTALMOLÓGICAS

CONSULTAS AMBULATORIAIS

TOCOCARDIOGRAFIA

CONSULTAS DE URGENCIAS 

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

PUNÇÃO E BIÓPSIA

AMBULATÓRIOS DE TRAUMAS

CIRURGIAS VIAS AÉREAS SUPERIORES

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR E CINTURA ESCAPULAR

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR E MEMBRO SUPERIOR

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR MEMBRO INFERIOR

CIRURGIA OSTEOMUSCULAR GERAL

PROCEDIMENTO CIRURGICO AP. DA VISÃO

PROCED. CIRURG.APAR. DA VISÃO CONJUNTIVA

ANESTESIAS 

  28,42 

2              101,25 

31         16.758,67 67        51.697,20 308%            771,60 

5                 95,70 1.014

            130,13 

            511,27 

11             312,62 

20.201     163.410,77 71%                8,09 

TOTAL EM PORCENTAGEM 101%



OBRIGADA!

OSS Santa Casa de Misericórdia de Assis
Há quase um século acolhendo e salvando vidas!


